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Hyrje

Duke pasur parasysh vizionin se AAB éshté institucion udhéheqés
arsimor dhe hulumtues qé shémbéllen cilésing, vlerat dhe traditat mé
té mira kombétare dhe ndérkombétare té arsimit té larté, dhe qé
promovon standarde té larta né jetén akademike e hulumtuese né
vend dhe jashté, né hap me zhvillimet mé té reja teknologjike, i
integruar plotésisht né trendét e arsimit té larté evropian (i njohur si
Procesi i Bolonjés), pjesémarrés aktiv i té gjitha nismave t&
réndésishme né arsimin e larté né vend, Evropé e mé gjeré dhe
promotor i zhvillimit ekonomik e shogéror té vendit, né degén e AAB-
sé né Ferizaj kemi vendosur qé té krijojmé njé revisté kérkimore
shkencore té quajtur ABSTRAKT.

Misioni i Revistés ABSTRAKT éshté qé népérmjet hulumtimeve té
vazhdueshme kérkimore shkencore, té plotésojé né pérpikéri té ploté
vizionin e AAB-sg, si dhe, po ashtu, té ndikojé qé népérmjet kétyre
hulumtimeve rajoni i Ferizajt, ku funksionon dega joné, té keté
informata té vértetuara shkencérisht, me ané té projekteve té
ndryshme kérkimore shkencore dhe né kéta parametra té orientojé
zhvillimin ekonomiko-social.

Dukurité shogérore, sociale, juridike dhe ekonomike né Rajonin e
Ferizajt, té identifikuara nga profesionistét tané té fushave té
ndryshme, ne si degé, népérmjet hulumtimeve shkencore, do té
kontribuojmé gé kéto dukuri té identifikuara té trajtohen pérmes
vértetimit té hipotezave nga hulumtimet shkencore té cilat do té jené
vazhdimési e revistés.

Né revistén ABSTRAKT, studentét tané krahas studimit té pérditshém
do té kené mundési qé aspektet teorike té mésuara nga studimet, t&
arrijné té orientohen dhe té vértetojné népérmjet hulumtimeve té
ndryshme gqé do té jené pjesé e revistés. Pra, Revista synon qé
komponentin teorik ta bashkojé me komponentin praktik, e kéto té
dyja pastaj, t'i avancojé ne publikime té cilat do té zbatohen né
praktike.
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Hulumtimet té cilat jané trajtuar gjaté semestrit diméror 2014/15 dhe
gé do té trajtohen né vazhdimési jané té fushave ekonomike, juridike,
administratés publike, shkencave sociale , aplikimit té gjuhés angleze

etj.

Drejtori i degés
Medain Hashani
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Roli i burimeve njerézore né rritjen e
investimeve té NVM-ve
Rasti: Komuna e Ferizajt

Medain Hashani, Roberta Bajrami

Abstrakti

Burimet njerézore jané pasuria me e madhe né njé ndérmarrje, pasi qé i
gjithé zhvillimi éshté i varur nga puna dhe angazhimi i tyre. Cdo
biznes ka pér géllim maksimizimin e profitit. Qé kompania ta arrijé
kété duhet qé pérveg tjerash ta keté né funksion dhe té zhvilluar
departamentin e burimeve njerézore. Nga ana tjetér, ndérmarrjet e
vogla dhe t& mesme mund té pércaktohen si firma té pavarura, té cilat
punésojné njé numér te specifikuar té punétoréve. Réndésia e
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme éshté krijimi i inovacioneve,
mundésia e punésimit, pavarésia né veprim dhe konkurrenca.

Né kété studim éshté punuar rreth rolit t& burimeve njerézore né
rritjen e zhvillimit dhe rritjen e investimeve té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme. Sé pari éshté analizuar rreth pérgatitjes profesionale té
stafit punues t&¢ NVM-ve né Komunén e Ferizajt, éshté béré analiza pér
rritien e numrit té punétoréve profesionisté dhe dallimet né mes té
stafit profesional dhe jo profesional. Sé dyti éshté paraqitur réndésia e
trajnimeve né NVM-té né Komunén e Ferizajt, sa nga ndérmarrjet
trajnojné stafin punues, a kané ndikuar trajnimet né performancen e té
punésuarve dhe pér cilat trajnime kané nevojé mé sé shumti bizneset?
Sé treti-a jané béré matjet pér rritjen e investimeve né ndérmarrjet e
vogla dhe t&€ mesme, numri i punétoréve kur bizneset kané filluar
punén dhe numri aktual i té punésuarve?. Sé fundi éshté béré paraqitja
e korelacionit né mes rritjes sé investimeve, rrites sé numri té
punétoréve me pérgatitje profesionale dhe rritjen e trajnimeve.

Fjalét kygé : Burimet Njerézore (BNJ), Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme ( NVM), investime, profesionalizém, trajnim
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Medain Hashani, Roberta Bajrami
Hyrje

Né kété punim éshté béré studimi i rolit té burimeve njerézore né
rritjen e investimeve t€ NVM -ve né Komunén e Ferizajt.

Pse burimet njerézore ndikojné né zhvillim? Eshté fakt se burimet
njerézore jané mjeti kryesor i zhvillimit t& njerézimit qé nga krijimi i
jetesés e deri mé tani. Gjitha zhvillimet dhe revolucionet gqé kané
ndodh, faktori kryesor ka qené njeriu, prandaj edhe né zhvillimin dhe
rritien e NVM - ve njeriu éshté burimi kryesor pér arritjen e vizionit
dhe géllimeve té kompanisé.

Qéllimi i kétij punimi éshté vénia né pah e réndésisé sé burimeve
njerézore né zhvillimin e bizneseve, me saktésisht analizimi i
bizneseve qé té punésuarit e tyre té jené té kualifikuar dhe me
profesion pérkatés pér vendin e punés, bizneset qé u japin réndési
trajnimit dhe zhvillimit té kuadrit brenda kompanisé pér rritjen e
aftésive dhe shkathtésive té tyre.

Shumé kompani né Kosové ende nuk i kushtojné réndési té
mjaftueshme burimeve njerézore, planifikimit té tyre, rekrutimit,
orientimit né puné e deri te vlerésimi i performances. Sipas studimeve
té fundit né Kosové, trajnimet nuk i marrin parasysh njé numeér i
madh i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme dhe sipas mendimeve té
tyre éshté se ato nuk kané réndési.

Né kété punim fokusi bie te profesionalizmi dhe réndésia e trajnimeve
né NVM - té dhe ndikimi i tyre né pérformancén e té punésuarve dhe
performancen e téré kompanisé. Pasi profesionalizmi éshté njéri ndér
faktorét kycé té formimit té njeriut né karrieré atéheré ky punim vé né
pah sa nga ndérmarrjet né Komunén e Ferizajt kané té punésuar
profesionisté, dhe qé jané dallimet me té shpeshta né mesé té stafit
profesional dhe jo profesional.

Zakonisht né praktikat e deri mé tashme ndérmarrjet e vogla nuk e
kané departamentin e burimeve njerézore pér shkak té numri té vogél
té punésuarve, mirépo kjo nuk do té thoté qé ndérmarrjet e vogla nuk
do té duhej gé ta trajnojné stafin e tyre, prandaj né jetén globale
trajnimet jané mese t& domosdoshme. Né kété punim éshté analizuar
edhe ndikimi i trajnimeve né performancén e té punésuarve dhe
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Rasti: Komuna e Ferizajt

dallimet né mesé té stafit té trajnuar dhe atyre té cilét nuk i kané ndjek
trajnimet.

Hipotezat e studimit

H : Burimet njerézore ndikojné né rritjen e Investimeve té NVM-ve
H1 : Niveli i pérgatitjes profesionale ndikon né zhvillimin e NVM - ve
H2 : Trajnimi profesional ndikon né zhvillimin e NVM-ve

Rishikimi i literaturés

Cdo biznes ka pér géllim maksimizimin e profitit. Qé kompania ta
arrijé kété duhet qé pérveg tjerash ta keté né funksion dhe té zhvilluar
departamentin e burimeve njerézore. Menaxhmenti i BN] mé tepér
éshté i pérgendruar né fuqiné punétore, kryesisht i drejtuar né
organizimin e punétoréve, gjetjen dhe trajnimin e tyre, angazhimin e
pagesave dhe shpérblimeve qé duhet béré pér ta, plotésimin e
nevojave té tyre, duke u mbéshtetur né punén e tyre si dhe zgjidhjen e
problemeve té cilat mund té shkaktojné pakénagésité e tyre (Mullins,
L.2002 £q,418).

Procesi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore pérbéhet nga planifikimi,
rekrutimi, seleksionimi, trajnimi dhe zhvillimi, orientimi né pung,
performanca dhe promovimi ( Ymer Havolli, 2009).

Analizat e deri tanishme rreth rolit té burimeve njerézore né zhvillim
jané béré kryesisht né drejtim té zhvillimit ekonomik té njé vendi dhe
térhegjen e investimeve direkte té huaja.

Sipas Lucas (1988 ), forma mé e réndésishme e akumulimit té kapitalit
njerézor éshté pérvetésimi i aftésive pérmes shkollimit dhe trajnimit
profesional. Nése njé vend arrin t'i zhvillojé kéto té dyja, pra
shkollimin cilésor dhe trajnimet profesionale, siguron rritje té
géndrueshme ekonomike té vendit.

Sipas analizave té cilat jané béré pér investimet e huaja del se vendet
me burime njerézore té zhvilluara kané térhequr investime shumé mé
té médha né raport me vendet té cilat kané shumé mé pak té zhvilluar
BNJ. ( Aslam Khan M, 2007). Pra, kapitali njerézor qé té jeté avantazh
konkurrues i ¢do vendi duhet té kété arsimim té nivelit té larté dhe
trajnime profesionale. ( Aslam Khan M, 2007 ).
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Sipas disa studimeve jo gjithheré ekziston lidhshméri pozitive
ndérmjet kapitalit njerézor dhe rritjes ekonomike. Behrman (1987),
Dasgupta dhe Weale (1992) kané gjetur se ndryshimet né arsimin e t&
rriturve nuk jané té lidhura né ményré té konsiderueshme me
ndryshimet né prodhim. Banka Botérore (1995), gjithashtu raporton
mungesén e njé korrelacioni té pjesshém mes rritjes ekonomike dhe
zhvillimit té burimeve njerézore (Daisi. O, 2011).

Nése ekziston lidhshméri pozitive apo negative ndérmjet burimeve
njerézore dhe rritjes ekonomike dhe vértetime se burimet njerézore
kané rol té réndésishém né rritjen ekonomike té vendeve, atéheré
shtrohet pyetja : A ekziston lidhshméri ndérmjet burimeve njerézore
dhe rritjes sé investimeve té Ndérmarrjeve té Vogla dhe té Mesme ?
Ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numér te specifikuar té punétoréve.
Ky numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian (BE, tash e tutje), ky numér i specifikuar &éshté
250 punétoré qé njé ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té
cilésohet e tille, né Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés (SHBA, tash e
tutje) kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD, 2000).
Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Edhe né Kosové klasifikimi i ndérmarrje béhet pothuajse i njéjté me
ato té BE-sé dhe shteteve té rajonit. Né Kosové jané té regjistruara
shumé biznese si mikro-ndérmarrje té cilat kryejné aktivitetin
ekonomik té tyre me 1 deri né 9 té punésuar, ndérmarrjet e vogla (me
10 deri né 49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e mesme (me 50 deri né
249 té punésuar), (MEI 2012, MTI 2012).

Réndésia e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme éshté krijimi i
inovacioneve, mundésia e punésimit, pavarésia né veprim dhe
konkurrenca (Ramadani. V, 2012).

Efektet e informacionit rreth globalizimit por edhe faktoré té tjeré,
ndryshojné mjedisin e ndérmarrjes. Né kété rast, g¢ ndérmarrjet té
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mbijetojné, ato kané nevojé pér inovime. Faktorét kycé né suksesin e
njé organizate jané teknologjité e reja dhe pérdorimi i njohurive
speciale (Eslami N; Nakhaie H, 2011).
Pra, né ¢do organizaté, faktori mé i réndésishém pér zhvillim éshté
Departamenti i Burimeve Njerézore duke gené se ai pérmban kuadro
té kualifikuar dhe miré té trajnuar pér vendin e caktuar té punés.
Njohurité speciale punétorét arrijné t'i absorbojné pérmes trajnimeve
té shumta dhe efektive, qé sigurisht organizohen nga menaxhmenti i
kétij departamenti.
Eshté vlerésuar se né vendet e zhvilluara punétorét trajnohen shpesh
né ményré qé organizata si térési té jeté mé produktive. Mirépo, kjo
nuk ndodh me té njgjtin intensitet né vendet né zhvillim dhe ato té
pazhvilluara. Problemi i paré kétu éshté se né shumicén e vendeve né
tranzicion dhe atyre té pazhvilluara mungon Departamenti i
Burimeve Njerézore. Né mungesé té tij, mundésité pér trajnimin e t&
punésuarve jané minimale, q&é kjo sigurisht reflektohet né
produktivitetin dhe efikasitetin e organizatés. Deshém apo nuk
deshém, njé nivel i tillé i té punésuarve ka efekte té tjera negative edhe
né ekonominé kombétare si  térési pérmes  proceseve
makroekonomike. Njé efekt negativ do té ishte p.sh: ulja e IHD-ve né
vendin prités sepse organizatat me njé performancé té ulét si pasojé e
punétoréve té patrajtuar dhe joadekuaté pér vendin e punés, nuk jané
premtuese dhe térhegése pér investitorét e huaj. Pastaj, kur IHD? té
ndodhg, ajo e rrité punésimin e vendit prités, mirépo nése punétorét
nuk jané té trajnuar dhe jané joprofesionalé investitori do té detyrohet
qé té investojé jo vetém kapitalin dhe teknologjiné por gjithashtu edhe
faktorin e treté té prodhimit, pra, punén (punétorét e vendit mémé
"investohen" pérmes IHD né vendin prités). Edhe pse shumé shpesh
dégjojme té citojné sé IHD sjell edhe trajnime té stafit né vendin prités,
kjo implikon njé kosto té re pér té - kohén . (Kristo I, 2004).
Hulumtimet kané argumentuar se Burimet Njerézore mund té shihen
si njé burim i géndrueshém i avantazhit konkurrues pér organizatat
(Barney, 1991, 1995; Becker & Gerhart, 1996). Supozimi themelor éshté

1 Investimet e Huaja Direkte
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se BNJ jané unike né masén se konkurrentét nuk mund t'i emitojné
ata. Kjo sepse, secili njeri éshté subjekt né veti dhe se disa jané mé
kreativé e disa té tjeré preferojné mé shumé punét e krahut.

Gijithsesi, sot kemi praktika té ndryshme té menaxhimit té BN]J? pér
rritjen e performancés sé ndérmarrjes. Shumica e vendeve i pérdorin
kéto praktika: mundésité e brendshme pér karrieré, sisteme formale té
trajnimit, siguria né puné, pjesémarrja, pérshkrimi i miréfillté i vendit
té punés dhe ndarja e fitimit. Kjo qasje tani njihet si "praktika mé e
miré" apo ndryshe quhet edhe gasja universale (Akhtar S; Z. Ding D;
L Ge G, 2008).

Pér njé performancé sa mé té larté té organizatés, éshté e
preferueshme qé kongresi i punétoréve té keté té drejté ligjore qé té
aprovojé ose jo vendime té organizatés rreth strategjive té saja qé kané

Tashmé ka edhe prova empirike gqé déshmojné se praktikat
universale, té pérmendura mé lart, kané efekte pozitive shtesé né
performancén e organizatés. Prej kétyre praktikave, ajo e cila mé sé
shumti mungon né Republikén e Kosovés, veg tjerash, éshté siguria né
puné.

Té gjitha vendet e zhvilluara grishin né zhvillimin e ekonomisé sé tyre
pérmes njohurive nga kapitali njerézor. Vendet si Japonia, SHBA dhe
Gjermania nuk mbéshteten né frymén tradicionale né até se cilét jané
faktorét kycé né zhvillimin dhe prosperimin e organizatés, por kéto
vende ¢mojné mé sé shumti kapitalin njerézor.

Gjaté dy dekadave té fundit ka pasur njé ndryshim né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore. Ky ndryshim ka drejtuar fokusin e
BN]J prej hulumtimeve mikro-analitike qé kané dominuar kété fushé
né té kaluarén né njé perspektivé mé strategjike. Népérmjet késaj
strategjie, hulumtuesit kané dashur té déshmojné réndésiné e BNJ né
performancén e organizatés. Menaxhimi i BNJ pérfagéson tre teori
dominonte: perspektivén universale, kontingjente dhe até té
konfigurimit. Gjithashtu, jané identifikuar shtaté strategji té cilat
pérmes BN] kané ndikimin e tyre né rritjen e performancés financiare

2 Burimet Njerézore
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té organizatés (Delery J; Doty H, 1996). Sipas kétyre strategjive, do té
keté njé lidhje pozitive né mes té performancés financiare dhe a)
pérdorimit té karrierés sé brendshme, b) sistemeve formale té
trajnimit, c) vlerésimit té rezultateve, d) kompensimi né bazé té
performancés, e) sigurimi né puné, f) zéri i té punésuarve, né
kuptimin qé edhe ata té marrin pjesé né vendimet rreth strategjisé dhe
planeve té ndérmarrjes, g) definimi i gjeré i punés.
Céshtjet e BNJ jané studiuar mé sé shumti né organizatat e médha. Kjo
ka ndodhur pér kéto arsyeje: sé pari, ka shumé dallime né praktikat e
BN]J né organizatat e madhésive t&é ndryshme (Deshpande G; Golhar
D, 1994). Sé dyti, organizatat e vogla zakonisht nuk kané njési me
tradita té¢ veta t¢ praktikave té BNJ. Sé treti, organizatat e vogla
zakonisht nuk kané njé departament té burimeve njerézore
(Welbourne U; Andrews U, 1996). Sé¢ fundmi, ndérmarrjet e vogla
tregojné njé variacion té madh né rritien e tyre prandaj éshté e
nevojshme qé ndryshimet té pércillen me rritjen e BNJ, e qé pér té béré
kété duhet kapital, e qé ndérmarrjet e vogla jané té kufizuar né kété
aspekt (Raynolds P; White L, 1997). Sipas tyre ndikimi i BN]J éshté mé
i larté né organizatat e médha sesa né ato té vogla dhe té mesme. Por,
gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té zhvillohen mé tutje, éshté e
nevojshme qé ato té trajnojné BN]J né meényré qé té rrisin
performancén e kompanisé (Doty H; Glick W, 1994).
Sot, funksionet e Menaxhimit té Burimeve Njerézore (MBNJ]) jané
duke u béré ¢do heré e mé té réndésishme. Ai pérbén njé fushé me
réndési té madhe studimi si né ndérmarrjet e vogla ashtu edhe né ato
té mesme. Menaxhimi i kujdesshém i BNJ krijon mundési té mira pér
té siguruar efikasitetin né prodhimin e té mirave pér njé jeté mé té
miré té qytetaréve. Zhvillimi i BNJ éshté i lidhur ngushté me
zhvillimet socio-ekonomike. (Abduli S, 2013)
Me rritjen e performancés sé punétoréve rritet edhe performanca e
pérgjithshme e ndérmarrjes dhe kjo e béné ndérmarrjen shumé mé
konkurruese né krahasim me ndérmarrjet e tjera té té njéjtés dege té
industrisé (Abduli S, 2013).
Celési pér njé mbijetesé té vazhdueshme dhe organizaté té
suksesshme nuk jané qasjet racionale ose kuantitative, por jané né
ményré té konsiderueshme aktivitetet e punétoréve dhe menaxheréve
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té cilat jané t&é bazuara né mbéshtetjen dhe besnikéringé e ndérsjellé.
Suksesi i organizatés sot dhe nesér shihet té jeté ¢do heré e mé shumé i
varur né efektivitetin e menaxhimit t& BN]J (Sims R, 2002).

Qé ndérmarrjet t'i arrijné géllimet dhe objektivat e tyre duhet té kené
té punésuar njeréz profesionisté. Sipas Fanning.B (2011) jané nénté
karakteristika qé definojné profesionalizmin:

1. Qeverisja Organizacionale - Njé profesionist duhet té kété
trupin qgeverisés i cili pérfagéson até dhe ka fuqiné e kontrollit
dhe disiplinés ndaj anétaréve té tjeré.

2. Kodi Etik dhe Disiplina - Njé profesion duhet té pérmbajé
standarde té larta té sjellies dhe performances mbi ato qé
kérkohet nga ligji i pérgjithshém.

3. Pavarésia né veprim - profesionistét duan té kené autonomi
pér zgjidhjen dhe trajnimin e problemeve té ndryshme.

4. Certifikimi, edukimi dhe trajnimet - jané fondamentale qé
duhet t'i posedojé njé profesionist.

5. Statusi Legal - shumé profesione duhet té jené té licencuara
nga shteti gé ato té kané té drejté té veprojné.

6. Kontributi né shoqéri - njé profesionist duhet qé té
kontribuojé né shoqéri.

7. Njohurit potenciale - duhet té keté njohuri adekuate pér fusha
té caktuara.

8. Hulumtimet - njé profesionist duhet té b&jé hulumtime né
vazhdimési pér zhvillimin e profesionit té tij.

Njohja Publike - duhet té jeté i njohur nga rrethi qé e rrethon até.

Metodologjia

Pér hulumtimin e kétij punimi jané shfrytézuar burime primare
dhe sekondare. Té dhénat sekondare jané gérshetuar nga literaturat
bashkékohore dhe hulumtimet gqé jané béré deri me tani pér kété
temé. Té dhénat primare do té mblidhen me ané té pyetésoréve
gjysmé té strukturuar. Mostra pérzgjedhése pér anketim éshté 40
NVM né Komunén e Ferizajt, nga e cila do té merren rezultatet pér
profesionalizimin dhe trajnimin e Burimeve Njerézore dhe ndikimi i
tyre né zhvillimin e NVM-ve. Nga ndérmarrjet e anketuara 12 jané
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prodhuese apo 30 %, 8 jané tregtare apo 20 %, shérbyese jané 7 NVM

apo 17,5 %, prodhuese dhe shérbyese éshté vetém njé ndérmarrje,

prodhuese dhe tregtare jané 3 ndérmarrje ose 7,5 %, shérbyese dhe

tregtare jané 5 ndérmarrje qé né pérgindje éshté 12,5 % dhe

ndérmarrjet té cilat kané qené prodhuese shérbyese e tregtare jané 3
ose 7,5 % e ndérmarrjeve té anketuara.

Metodat té cilat do pérdorén jané ;

1. Metoda sasiore - té dhénat dytésore sasiore jané pér rritjen e
investimeve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né
Komunén e Ferizaj, pra numri i bizneseve pér pesé vitet e
fundit. Kjo e dhéné éshté marré nga ATK (Administrata
Tatimore e Kosovés ) pér Komunén e Ferizajt. Té dhénat
parésore sasiore jané mbledhur nga pyetésorét me gjendjen
aktuale dhe réndésiné e BN]J né rritien e NVM-ve. Né té
dhénat dytésore sasiore do shikohet dinamika e zhvillimit té
rritjes sé investimeve t&¢ NVM-ve né Komunén e Ferizaj.
Ndérsa té dhénat primare kuantitative do merren nga
pyetésorét lidhur me profesionalizmin dhe trajnimet e
ndérmarrjeve.

2. Metoda cilésore - Interviste me menaxherét e ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme né Komunén e Ferizajt. Ndérmarrjet té
cilat kané pasur departamentin e burimeve njerézore
intervista éshté béré me menaxherét e kétij departamenti,
kurse ata qé nuk kané poseduar intervista éshté béré me
menaxherét kryesoré dhe pérgjegjés té kompanive.

Mbledhja dhe pérpunimi i t& dhénave sasiore do béhet me ané té

programit Google forms, kurse analizimi i rezultateve me ané té
programit Exel dhe SPSS.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané mbledhur me ndihmén e studentéve té Universiteti
AAB, té cilét kané shpérndaré pyetésorét né gjithsej 40 ndérmarrje té
vogla dhe té mesme, gjithashtu kané béré edhe intervista me
menaxherét e po té njéjtave ndérmarrje.
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Niveli i pérgatitjes profesionale né ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme ne komunén e Ferizajt

Niveli i pérgatitjes profesionale éshté njeri ndér faktorét me té
réndésishém pér rritjen e investimeve dhe zhvillimin e bizneseve.

Departamenti i burimeve njerézore né NVM

120
100
80
(]
'-:;:‘
T 60
E Hpo
40 Hjo
20 +
0 _
11.-30 31-50 51-70
Numrii punetoreve

Grafiku 1. Departamenti i Burimeve Njerézore né Biznese

Né grafikun 1 éshté paraqitur se sa nga bizneset e kané
departamentin e burimeve njerézore sipas numrit té punésuarve.
Bizneset té cilat kane numrin prej 1 deri né 10, pjesa mé e madhe e
tyre nuk e kané departamentin e burimeve njerézore, pra 58 % e tyre.
Me rritien e numrit té punésuarve kjo pérgindje shkon né rénie. Sig
edhe shihet nga grafiku i mésipérm ndérmarrjet qé kané té punésuar
11-30 punétoré, shumica e tyre e kané departamentin e burimeve
njerézore ku né pérqindje éshté 57 %. Ndérmarrjet e mesme, pra ato
gé kané mbi 51 punétoré té punésuar, si¢ shihet edhe né grafikun 1,
numri i t& punésuarve 51-70 dhe mbi 71, té gjitha kané departamentin
e burimeve njerézore. Pra sa mé i madh té jeté numri i t& punésuarve
né kompani aq mé e madhe do jeté edhe pérqgindja e posedimit té
departamentit t& burimeve njerézore né Komunén e Ferizajt.
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Nga gjithsej 40 ndérmarrje té anketuara né mesin e tyre nuk ka pas
ndérmarrje qé kané té punésuar 31-50 punétoré.

Numri i té punésuarve me pérgatitje profesionale né vitin e paré té
operimit dhe aktualisht
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Grafiku 2 : Pérgatitja profesionale e té punésuarve né NVM né vitin e paré té
operimit dhe pérqatitja aktuale e té punésuarve.

Né grafikun 2 éshté paraqitur numri i té punésuarve profesionalé né
fillim té operimit té biznesit dhe numri aktual i té punésuarve me
pérgatitie profesionale adekuate pér vendin e punés. Zakonisht
ndérmarrjet kané filluar punén me 1 deri né 5 t& punésuar me
pérgatitje profesionale qé rezulton me 70 % e ndérmarrjeve té
anketuara, 10 % e ndérmarrjeve jané pérgjigjur me 6 deri né 15, po e
njéjta pérqindje éshté pér ndérmarrjet qé té gjithé kané gené
profesionisté. 7,5 % kané filluar punén pa asnjé punétor me pérgatitje
profesionale dhe vetém 2,5 kané filluar punén me 16-25 punétoré.

Me rritjen e bizneseve éshté rritur edhe numri i té punésuarve, me
kété rritje shumica e té punésuarve né NVM né Komunén e Ferizajt
jané me pérgatitje profesionale 35 % e kompanive jané pérgjigjur se i
gjithé stafi éshté me pérgatitje profesionale, nuk ka ndérmarrje qé
operon pa punétoré me pérgatitje profesionale. 17,5 % e ndérmarrjeve
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kané té punésuar me pérgatitje profesionale 16 deri 25 punétoré, prej 6
deri 15 punétoré me pérgatitje profesionale kané 25 % e ndérmarrjeve
té anketuara dhe 22,5 % e ndérmarrjeve kane 1 deri né 5 té punétoré té
punésuar me pérgatitje profesionale.

Niveli i pérgatitjes profesionale dhe zhvillimi i NVM-ve.

Aspak
nuk Nuk Plotésisht
pajtohem | pajtohem | Nuk e di | Pajtohem | Pajtohem

Té punésuarit me nivel
té larté té pérgatities
profesionale tregojné
performancé mé té miré | 3% 0% 0% 37% 60%

Té punésuarit me
pérgatitje té larté
profesionale kané
ndikuar qé biznesi té
zgjerohet 3% 3% 3% 33% 58%

Jané burimet njerézore
faktori kryesor pér rritjen
e investimeve né biznes | 5% 55% 10% 25% 5%

Tabela 1: Opinioni i Menaxheréve té NVM-ve mbi réndésiné e
profesionalizmit dhe rritjes sé investimeve

Né tabelén 1 éshté paragitur ndikimi i profesionalizmit né zhvillimin e
NVM-ve sipas respodentéve. 97 % e ndérmarrjeve té anketuar jané
pajtuar se té punésuarit me pérgatitje profesionale kané treguar
performancé mé té miré né raport me ata té cilét nuk kané pérgatitje
profesionale. Té punésuarit me pérgatitie té larté profesionale ka
ndikuar qé biznesi té zgjerohet dhe kané qgené té pajtimit 91 % e
ndérmarrjeve té anketuara. Te pyetja se a jané burimet njerézore
faktori kryesor pér rritjen e investimeve 60 % nuk jané pajtuar se jané
faktori kryesor, ku nga intervista éshté nxjerr deklarata se burimet
njerézore jané shumé té réndésishme por jo faktori kryesor. 10 % nuk
kané pas njohuri se cili kishte me gené faktori kryesor pér rritje té
investimeve dhe 30% jané deklaruar se njeriu éshté faktori kryesor né
rritje té investimeve
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Dallimet né mes té stafit profesional dhe jo profesional

Nga 40 ndérmarrje té anketuara 72,5 % jané pérgjigjur se ka
dallime né ndérmijet stafit té cilit jané té kualifikuar dhe atyre qé nuk
jané té kualifikuar, ndérsa 27,5 % nuk kané gené té pajtimit se ka
dallim ne mes stafit profesional dhe jo profesional.

72,5 % e té anketuarve kané théné qé dallimet qé mund té vecohen
jané :

e Dallime né aftési dhe shkathtési

e Sjellje dhe komunikim

e Kreativitet dhe inovacione

e Planifikim, organizim dhe udhéhegje

Trajnimet, dhe réndésia e trajnimeve né nom - rasti komuna e
Ferizajt

Sipas Stiglitz.S, Globalizimi éshté proces i bashkéveprimit dhe
integrimit né mesin e njerézve, kompanive dhe geverive té vendeve té
ndryshme, proces i drejtuar nga tregtia, investimeve ndérkombétare
dhe teknologjia e informacionit. Ky proces ka efekte mbi mjedisin, né
kulturé, né sistemet politike, né zhvillimin ekonomik dhe prosperitetit
né mirégenien dhe shogérité né mbaré botén. Pér t'iu pérshtatur
ndryshimeve té shpejta globale, si né tregti, teknologji, edukim, njohja
e zbulimeve té fundit jané t¢ domosdoshme trajnimet né ndérmarrje,
pra pavarésisht pérgatitjes dhe njohurive profesionale me ndryshimin
dhe risit né kompani duhet qé edhe profesionistét té trajtohen dhe té&
jené né hap me kohén.
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Trajnimi i stafit punues né NVM

JO 8] PO  3280%

JO 8 20%

PO [32]

Grafiku 3: Trajnimi i Stafit punues ne NVM - té né Komunén e Ferizajt

Nga 32 ndérmarrje apo 80% e NMV-ve té anketuara té cilét dérgojné
stafin e tyre né trajnime dhe u kushtojné réndési trajnimeve, 45% e
NVM-ve praktikojné njé heré né vit, 13 % dy heré gjaté vitit dhe 42 %
jané pérgjigjur sa heré té keté nevojé, pra kur té keté ndryshime né
ndérmarrije.

Ndérmarrjet té cilat kané mé sé shumti nevojé pér trajnime jané ato
prodhuese dhe shérbyese. Zhvillimi i shpejté i jetés globale ka béré qé
trajnimet té jené shumé té nevojshme, pasi gé ¢cdo kompani duhet t'iu
pérshtatet ndryshimeve qé té jeté konkurrent né treg. Nga té
anketuarit ka dal se ndér trajnimet mé té shpeshta dhe qé paragitén
mé sé shumti si nevojé pér stafin e ndérmarrjes jané :

e Trajnimi pér teknologji té avancuar - te ndérmarrjet shérbyese
kérkesa me e shpeshté éshté pér trajnime né software té
ndryshém, varésisht nga veprimtaria e biznesit, ndérsa tek ato
prodhuese trajnimet mé té shpeshta jané teknologjité e
prodhimit dhe linjat prodhuese.

e Trajnime pér stafin udhéheqés - pér planifikim, organizim
dhe inovacione.

Trajnimet dhe performanca e punétoréve

Frekuenca | Pérqindja
Po 30 75%
Jo 2 5%
Mungon | 8 20%

Tabela 2: Ndikimi i trajnimeve né pérformancen e té punésuarove.
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Nga tabela 2 shihet se nga ndérmarrjet té cilat kané praktikuar
trajnimet, 75 % e stafit kané pas rezultate pozitive né perfomancén
gjaté kryerjes sé punéve dhe vetém 5 % nuk kané arritur té tregojné
sukses.
Nga intervista e béré, menaxherét e NVM-ve theksojné se stafi punues
té cilét kané ndjekur trajnimet kané arritur qé té zhvillojné aftésité dhe
njohuri té reja, ku nga kéto aftési dhe njohuri ka pérfituar e gjithé
ndérmarrja si né aspektin e zhvillim dhe né ngritje té kapaciteteve.
Disa ndérmarrje té tjera kané theksuar se me ndihmén e trajnimeve té
punésuarit kané kryer punét mé shpejté, kané gené mé té efektshém
dhe mé efikas né puné, nga kjo ka rezultuar qé brenda orarit té njéjté
té punés té mundé té kryejné me shume puné duke kursyer kohén.
Njé deklaraté tjetér éshté se pas trajnimit té stafit punues arrijmé qé té
kemi mé shumé pérfitime, zakonisht kété mendim e kané ndérmarrjet
shérbyese, té cilét kané trajnuar stafin qé &éshté né komunikim té
vazhdueshém me klienté. Stafi ka arritur té zhvillojé aftésité
komunikuese dhe bindése, mirépritje dhe sjellje t& miré dhe si rezultat
i késaj éshté rritur numri i klientéve né kéto kompani.

Rritja e investimeve té NVM -ve né komunen e Ferizajt

Nga ndérmarrjet e anketuara rezulton se ka pas rritje té investimeve
gé nga themelimi i tyre

PO  3895%

0 (2] JO 2 5%

PO [38]

Grafiku 4 : Investimet né NVM qé nga themelimi i biznesit

95 % e ndérmarrjeve té anketuara kané pas rritje té investimeve,
ndérsa vetém 5 % nuk kané pasur rritje té investimeve.
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Rritja e investimeve té€ NVM-ve né Komunén e Ferizajt
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Grafiku 5: Numri i Bizneseve né Komunén e Ferizajt

Né figurén pesé éshté paraqgitur numri i bizneseve né Komunén e
Ferizaj. Nga kjo shihet se pér gjaté pesé viteve ka pasur rritje té
investimeve. Pérqgindja e rritjes nga viti né vit ka qené né tendenca
luhatése, si¢ edhe shihet ne grafikun 5 nga viti 2010 deri 2011 ka pasur
rritje prej 12,79%, prej vitin 2011 deri né vitin 2012 ka pasur rritje té
investimeve pér 11.94%, nga viti 2012 deri né vitin 2013 ka pasur rritje
pér 12,73%, dhe nga 2013 deri 2014 ka pasur rritje pér 11,69%.
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Grafiku 6. Trendi linear pér rritjen e numri té bizneseve deri né vitin
2020

Né grafikun 6 éshté paraqitur parashikimi i rritjes sé numrit té
bizneseve pér 6 vitet e ardhshme duke u bazuara né té dhénat
historike nga viti 2010-2014.

Formula pér pércaktimin e trendit éshté : Y=a+bx

Y= 5467,2 + 629,5x

Nga trendi i linear parashihet qé né vitin 2015 né Komunén e
Ferizajt té jené 7355 biznese, né vitin 2016 té jené 7985, né vitin 2017 té
jené 8614 biznese, né vitin 2018 t&é jeni 9244 NVM, 9873 biznese né
vitin 2019 dhe 10503 kompani né vitin 2020. Mesatarja e rritjes pér
kéto vite parashihet té jeté 9%-10%. Kétu duhet té cekét qé nuk jané
marr pér analizé faktorét tjeré (Ceteris Paribus)

Zhvillimi i NVM-ve sipas numrit té punésuarve
Njéri nga treguesit pér rritje té bizneseve apo zhvillim t&€ NVM -ve
éshté numri i t& punésuarve, nése gjaté viteve té operimit éshté rrit

numri i té punésuarve atéheré nénkupton qé edhe investimet né ato
kompani jané rritur.
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Numri i punétoréve %
Vitet 1.-5 6.-10 | 11.-15 | 16.-20 21+ Totali
0-1 0 0 0 0 0 0
2.4 7,5 0 0 0 2,5 10
5.-7 12,5 0 2,5 0 5 20
8.-11 17,5 5 0 0 25 25
12+ 37,5 5 0 0 2,5 45
Totali 75 10 2,5 0 12,5 100

Tabela 3: Numri i punétoréve né vitin e paré té operimit té bizneseve

Né tabelén 3 éshté paraqgitur numri i té punésuarve kur jané hap
bizneset dhe vitet e operimit té bizneseve. Nga tabela e mésipérme
shihet se shumica e bizneseve kané filluar punén me 1 deri 5 punétoré
75 % e bizneseve, 10 % me 6 deri 10 té punésuar, 2,5 % me 11-15 dhe
me mbi 21 punétoré kané fillua punén 12,5 % e bizneseve né kuadér
té ciléve hyné ndérmarrjet e mesme.

Nga gjithsej 40 NVM, 10 % e tyre jané duke operuar 2-4 vite, 20% 5-7
vite , 25% nga 8 deri 11 vite dhe 45 % mbi 12 vite.

Numri i punétoréve %
Vitet 1.-10 11.-30 | 31-50 | 51.-70 71+ Totali
0-1 0 0 0 0 0 0
2.-4 2,5 7,5 0 0 0 10
5.-7 7,5 7,5 0 0 0 20
8.-11 10 7,5 0 2,5 5 25
12+ 17,5 20 0 0 7,5 45
Totali | 37,5 47,5 0 2,5 12,5 100

Tabela 4 : Numri aktual i punétoréve

Né tabelén 4, jané paraqgitur pérqgindja e té punésuarve aktualé né
NVM sipas viteve qé operojné. Ndérmarrjet qé operojné 2 deri 4 vite
kané 2,5 % e tyre kané té punésuar 1 deri ne 5 punétoré. Kjo pérqindje
rritet pér té gjitha nivelet nga viti i operimit té ndérmarrjeve né treg.
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Grafiku 7. Lidhshméria né mes té numrit té punétoréve kur jané hap bizneset
dhe numri aktual i té punésuar po né té njéjtat biznese.

Nga grafiku 7 shihet se mesatarja e té punésuarve né vitin e paré té
operimit éshté 5 punétoré, e cila éshté me pérqindje me té larté,
ndérsa  aktualisht mesatarja e numrit té punésuarve éshté 20
punétoré, e cila rezulton me njé pérqindje me té larté né krahasim me
numrin e punétoréve né ndérmarrjet e tjera. Kjo lidhshméri éshté dal
si rezultat i analizimit té tabelés njé dhe dy.
Menaxherét e NVM - ve nga intervista kané theksuar se mé sé shumti
kané pasur investime né:

e Investime né makineri

e Investime né patundshméri ( toké, objekte afariste, banesa )

e Investime né teknologji

e Zgjerim té bizneseve ( né fillim vetém shités té argjendit, tani

shesin edhe ari)

e Rritje té numrit t& punétoréve

e Rritje té aseteve té pérgjithshme té kompanisé

e Zgjerim i linjave t&é prodhimit

e Ndryshime né veprimtari té bizneseve

e Investime kapitale né pérgjithési

Abstrakt, nr.1, 2015 25



Medain Hashani, Roberta Bajrami

Korelacioni

Korrelacioni éshté njé matés statistikore qé tregon shkallén né t&é
cilén dy ose mé shumé variabla luhatet sé bashku. Njé lidhje pozitive
tregon shkallén né té cilén kéto variabla rriten apo ulje né ményré
paralele; njé korrelacion negativ tregon shkallén né té cilén me rritjen
e njé variable ulet variabla tjetér. (Viv Bewick, 2003)

[INVESTIME |PROFESIONALIZEM  [TRAINIME

Pearson 1 973" 972"
Correlation

[NVESTIME Sig. (1-tailed) ,003 ,003
N 5 5 5
Pearson 973" 1 1894

. Correlation

PROFESIONALIZEM Sig. (1-tailed) 003 020
N 5 5 5
Pearson 972" 894
Correlation

TRAINIME Sig. (1-tailed) ,003 ,020
N 5 5 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Tabela 5. Korelacioni pér rritjen e investimeve, rritjen e profesionalizmit dhe
trajnimeve.

Né tabelén 5 éshté paraqitur Korelacioni né mesé té rritjes sé
investimeve né NVM, rritjen e numrit té punésuar me pérgatitje
profesionale dhe ndikimi i trajnimeve né rritje té investimeve.

Nga té dhénat né tabelé shohim se lidhja né mesé kétyre tri
variablave éshté pozitive (+), g€ nénkupton se me rritjen e
profesionalizmit dhe trajnimeve éshté béré edhe rritja e investimeve.

Nga Koeficienti i Korelacionit ( Pearson Corretation) qé shihen né
tabelén 5 lidhja né mes té variablave té investimeve, profesionalizmi
dhe trajnimeve éshté e forté, pasi qé éshté afér 1.

Kur koeficienti i korelacionit éshté afér numrit 1, lidhja pozitive
éshté e forté. Ky koeficient né mes té profesionalizmit dhe investimeve
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éshté 0.973, e ngjashme éshté edhe koeficienti né mes té trajnimeve
dhe investimeve qé ka vlerén 0,972

Gjetjet, diskutimet dhe kufizimet e studimit

Nga rishikimi i literaturés éshté nxjerr né pah se hulumtimet deri
tani qé jané béré kané gené kryesisht té orientuara ne rolin e burimeve
njerézore né zhvillim ekonomik dhe né rritjen e investimeve té huaja
direkt. Qéllimi i kétij punimi ka qené i orientuar kryesisht né
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né lidhshméri me burimet
njerézore. Pra, a kané ndikuar burimet njerézore né rritjen e
investimeve né NVM?.

Hulumtimet e deritanishme né Kosové kané vértetuar gé¢ NVM- té
né Kosové nuk i kushtojné réndési trajnimit té stafit, ndérsa né
hulumtimin toné ka dal gé 80 % e ndérmarrjeve té anketuara trajnojné
stafin e tyre.

Pérveg gjetjeve té cilat kané qené mé ndryshe né krahasim me
studimet e tjera, gjaté diskutimeve me menaxheré té ndérmarrjeve ka
dal se teknologjia éshté faktori kryesor pér rritjen e investimeve né
ndérmarrje e jo njeriu. Me mendimin se teknologjia mund t'i
zévendésojé shumé puné té cilat i béné njeriu.

Ky studim éshté béré vetém né Komunén e Ferizajt, pra nuk ka
pérfshirje mé té gjeré si pér shembull hulumtim né téré territorin e
Kosovés.

Roli i burimeve njerézore né rritje té investimeve né kété punim
éshté i kufizuar vetém né profesionalizmin dhe trajnimin e burimeve
njerézore. Nése stafi punues éshté i kualifikuar dhe posedon pozitén
né kompani adekuate me pérgatitjen profesionale a ka ndikuar qé
biznesi té zhvillohet? Gjithashtu né kété punim jané pérfshiré edhe
trajnimet. Pasi jetojmé me njé kohé ku zhvillimi tekniko - teknologjik
dhe zhvillimet e tjera udhéheqése dhe menaxheriale jané shumé té
shpejta, atéheré edhe trajnimet jané té domosdoshme pér ndérmarrjet.
Pra, burimet njerézore duket té jené té pérgatitura profesionalisht dhe
té trajtuara miré dhe né kohen e duhur qé¢ NVM-té sigurojné rritje té
géndrueshme té investimeve. Pérveg trajnimeve dhe pérgatitjes
profesionale, ka edhe faktoré té tjeré qé kané ndikim té réndésishém
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né performancén e burimeve njerézore si: motivimi, udhéheqja
organizative, raporti epror - vartés etj.

Pérfundimet dhe rekomandimet

Gjaté pesé viteve té fundit ka pasur rritje té géndrueshme té
investimeve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né Komunén e
Ferizajt. Si rezultat i késaj ishte me réndési té dimé se a jané burimet
njerézore njéri ndér faktorét qé kané ndikuar né rritje té investimeve.
Nése trendi i rritjes do vazhdoj né formén i cili éshté nga viti 2010-
2014, atéheré né vitin 2020 né Komunén e Ferizajt do keté gjithsej
10503 NVM.

Sipas rezultateve té marra nga anketa pér profesionalizmin dhe
trajnimet né ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme né Komunén e Ferizajt,
vlen té theksohet se mé shumé se gjysma e bizneseve e kané
departamentin e burimeve njerézore, pra 52.5 %, kjo pérgindje éshté
me e madhe te ndérmarrjet e mesme, ndérsa tek ato té vogla éshté mé
e ulét, ndérsa pjesa prej 47,5% nuk e ka fare departamentin e
burimeve njerézore nga e cila pérfshihen gjitha ndérmarrjet e vogla.
Té gjitha ndérmarrjet e anketuara kané filluar punén me njé numér té
vogél té punésuarve prej 1-5, ndér té cilét edhe numri i profesionistéve
ka gené i vogél né krahasim me gjithsej punétorét aktualé. Me rritjen e
numrit té profesionistéve né kéto ndérmarrje kané filluar qé edhe
investimet té rriten me njé rrite té géndrueshme, prandaj sipas
menaxheréve té burimeve njerézore dhe menaxheréve té pérgjithshém
té kompanive, té punésuarit me pérgatitje té larté profesionale kané
treguar performancé mé té miré né raport me té punésuar pa
pérgatitje profesionale. Stafi punues me pérgatitje profesionale kané
ndikuar gé biznesi i ¢do njérés kompani té rritét. Rritja e investimeve
né kompani éshté matur nga numri i té punésuarve. Né fillim
mesatarja e té punésuarve ka gené njé deri né pesé punétoré, ndérsa
aktualisht mesatarja e té punésuarve né NVM &shté 18 deri né 40
punétoré.

72,5 % e ndérmarrjeve kané theksuar dallimet me té shpeshta né
mes té stafit profesional dhe jo profesional. Kéto dallime jané si
aftésité dhe shkathétit gjaté kryerjes sé punéve, té cilat kané dikuar né
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performancé gjaté kryerjes sé¢ punéve dhe nga kjo edhe rezultatet e

punés kané gené shumé té dukshme. Ndér dallimet mé réndési ka

gené edhe planifikimi, organizimi dhe udhéhegja, t& punésuarit me

pérgatitje profesionale kané zotuar té gjitha kéto mé miré né raport

me té ata té cilét nuk kané pas pérgatitje profesionale, madje dallime
ka pasur edhe né kreativitet, inovacione, sjellje dhe komunikim.

Gijate kétij studime vlen té theksohet qé ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né Komunén e Ferizajt kané filluar né masé t& madhe t'iu
kushtojné réndési trajnimeve pasi qé 80 % e ndérmarrjeve té
anketuara trajnojné stafin e tyre dhe 20% nuk i praktikojné trajnimet.
Menaxherét e kétyre kompanive kané cituar disa nga dallimet né mes
stafit t& trajnuar dhe atyre té cilét nuk kané ndjeké trajnimet, ndér to
éshté se stafi i cili ka gené né trajnime ka arritur qé té zhvillojé aftési
dhe njohuri té reja té ciléve u ka ndihmuar né marrjen e iniciativave té
ndryshme pér hulumtim dhe zhvillim brenda ndérmarrjes. Faktor
tjetér éshté “koha”, e cila éshté e vlefshme pér ¢do pung, té trajtuarit
né ndérmarrje kané arritur qé t'i kryejné punét me shpejté dhe mé
miré né krahasim me ata té cilét nuk kané ndjekur trajnime.

Si rezultat i gjitha argumenteve té cekura mé lart, burimet
njerézore kané rol té réndésishém né rritien e investimeve té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme. Gjithashtu jané faktor kryesor qé
njé ndérmarrje té mbijetojé ndaj konkurrencés dhe té sigurojé rritje té
géndrueshme. Pavarésisht teknologjisé té cilés duhet t'i adaptohemi,
asgjé nuk e zévendéson faktorin njeri, kreativiteti, inovacionet,
iniciativat pér zhvillim gjithmoné i krijon njeriu dhe kapitali i dijés,
sepse edhe teknologjiné e ka punuar dhe zhvilluar njeriu. Prandaj qé
njé ndérmarrje té arrijé géllimin e vet, e i cili éshté maksimizimi i
profitit, duhet qé té punésojé kuadro té cilét jané adekuate pér vendin
e punés, pra me nivel té pérgatitjes profesionale t¢ duhur dhe t'u
pérshtatet ndryshimeve tekniko - teknologjike duke trajnuar dhe ri-
kualifikuar stafin punues.

Vértetimi i njé lidhje té forté né mesé profesionalizmit dhe
investime, pérkatésisht trajnimeve dhe investimeve &éshté béré me ané
té korrelacionit nga e cila koeficienti éshté 0,973 qé nénkupton se ka
lidhshmeéri té forté pozitive.
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Asnjéheré nuk duhet qé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, por

edhe té gjitha kompanité né pérgjithési ta vlerésojné stafin punues si

mjet t& punés, por duhet vlerésuar si pasuria me e madhe e

ndérmarrjes.
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Efekti i shkurorézimeve né edukimin
e fémijéve

Lindita Jusufi

Abstrakt

Shogéria kosovare po pérjeton njé ndryshim té thellé social, i cili
ndikon né ndryshimin e strukturés familjare, sé bashku me kété po
ndryshon edhe institucioni i martesés. Tash martesa nuk éshté digka e
shenjté dhe deri te shkatérrimi i saj vihet pér shkage té natyrave té
ndryshme si: emancipimi i femrés dhe punésimi i saj né njé shkallé té
larté, prezenca e ndérkombétaréve, giendja ekonomike, rritja e shkallés
sé dhunés né familje, jeta dinamike ku partnerét nuk kané kohé té
mjaftueshme t'ia kushtojné njeri-tjetrit, mos lindja e fémijéve, dukurité
patologjike né shoqéri (alkoolizmi, narkomania etj).

Hulumtimi synon identifikimin e dukurisé sé shkurorézimeve e cila
fatkeqésisht prej vitit né vit éshté né rritje, dukuri kjo qé po ndikon né
edukimin e fémijéve, sidomos fémijéve té nivelit parashkollor. Prandaj
ky hulumtim do té fokusohet né mbledhjen e t& dhénave pér rastet e
shkurorézuara, numri i fémijéve me prindér té shkurorézuar dhe té
dhénat e tjera q¢ mund té na sjellin indikacione pér ndikimin e
dukurisé sé shkurorézimeve né edukimin e fémijéve té nivelit
parashkollor.

Fjalé kyg¢: Shkurorézimi, edukimi parashkollor, prindér, fémijé té moshés
parashkollore, institucione parashkollore.

Hyrje
Shkurorézimi é&shté njé problem sa juridik aq edhe social dhe

kryesisht shkaktohet kur ndérmjet dy partneréve éshté thyer ndjenja,
intimiteti, komunikimi dhe padyshim qé marrédhénia nuk
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funksionon mé, duke pérfshiré njé stres té pérgjithshém te té gjithé
anétarét (Gani Leci, 2011).

Faktorét kryesoré qé konsiderohen shkaktaré té crregullimeve né
jetén bashkéshortore jané:

Prezenca e dhunés psikike dhe fizike né jetén bashkéshortore;
Pozita favorizuese e burrit né familje né proceset e vendimmarrjes,
epérsia e burrit né menaxhimin e buxhetit familjar, primati i burrit
dhe familjes sé tij né rregullimin e jetés sé pérditshme té anétaréve té
tjeré té familjes, mungesa e té drejtés sé gruas né planifikimin familjar.

Ndérhyrja arbitrare e anétaréve té familjes sé burrit né jetén e
cifteve qofté atyre qé jetojné né bashkési familjare apo edhe té atyre qé
jetojné ndaras nga bashkésia familjare, ndérhyrja e anétaréve té
familjes sé burrit né edukimin e fémijéve, konsiderimi i gruas dhe té
fémijéve si proné private e burrit-proné kjo me té cilén ka "té drejte”
psikofizike jo e géndrueshme e bashkéshortit/es, papjekuria e cifteve
pér jeté martesore, mungesa e déshirés pér bashkéjetesé, sindroma
postraumatike si pasojé e luftés, mungesa e déshirés pér té pasur
marrédhénie seksuale, tradhtia bashkéshortore etj.

Familja konsiderohet njésia themelore e shoqgérisé, e cila
tradicionalisht pérbéhet nga prindér dhe fémijét e tyre, gjithashtu
pérfshiné edhe njési té tjera shoqérore.

Njé ndér funksionet e familjes éshté edhe funksioni edukues dhe
arsimor, i cili funksion nénkupton detyrén e familjes qé té kujdeset
pér edukimin e drejté té fémijéve dhe pér arsimimin e tyre né pajtim
me déshirat dhe prirjet qé kané.

Edukimi i drejt¢é mendor e moral i fémijés varet nga njohja e
kuptimit njeri (Brada, 2012). Edukata lind nga nevoja e ekzistimit té
njeriut si genie biologjike dhe shogérore pér té mundur té jetojé dhe té
pérgatisé té rinjté pér jeté dhe puné té pavarur (Nuredini, 2013).

Bazé pér njé rezultat pozitiv té edukimit éshté raporti i lidhjes
ndérmjet prindérve dhe fémijés, prandaj stili i edukimit i
pérshtatshém pér zhvillimin dhe prosperitetin e fémijéve éshté i
shénuar

me vlerésim (dashuri, ngrohtési, kushtim dhe pérkrahje) dhe
drejtimin prindéror (kufizime
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dhe rregulla té qarta dhe té merituara) (Ponxha, 2013).

Edukimi i fémijéve fillon né familje dhe vazhdon né institucione
pérkatése. Familja éshté ajo e cila fémijén e pércjellé gjaté zhvillimit té
tij dhe ka pér detyré qé té kujdeset pér arsimimin duke siguruar
kushte optimale pér mésim té miréfillte.

Problemi kérkimor

Ky studim synon krijimin e njé pasqyre té sakté mbi kontekstin e
pérgjithshém shoqéror té shkurorézimeve dhe ndikimin e késaj
dukurie né edukimin e fémijéve té nivelit parashkollor.

Qéllimi i hulumtimit éshté grumbullimi i t¢ dhénave lidhur me
numrin e shkurorézimeve né komunén e Ferizajt dhe identifikimin e
fémijeve si dhe suksesin e tyre né institucionet e edukimit
parashkollor.

Gjithashtu synohet dhénia e ndihmés pér vetédijesimin e
komunitetit gé t'i pranojé ata si pjesé e pandashme e tij dhe integrimin
sa mé té lehté e mé té natyrshém né familje dhe rrjedha té jetés sé tyre.

Né té njéjtén kohé studimi ka pér géllim aftésimin & studentéve
dhe zhvillimin e kapaciteteve té tyre pér puné hulumtuese empirike

Sipas statistikave zyrtare, né vitin 2013, né Kosové gjithsej jané
shkurorézuar 1040 qifte-bashkéshorté, ku prej tyre 85.9% e t&é
shkurorézuarve jané femra me pérkatési etnike shqiptare, kurse 95.5%
jané meshkuj té pérkatésisé etnike shqiptare.

Sipas kohézgjatjes sé martesés, dominon viti i paré me 12.5% kurse
me pak se njé vit dhe viti i dyté éshté 10.8% e té shkurorézuarve, etj.

Shkurorézimet sipas grup-moshave, dominojné femrat e moshés
25-29 vje¢ me 239 shkurorézime apo 23.0%, po ashtu edhe te meshkujt
dominon mosha 25-29 vje¢c me 257 apo 24.7%. Sipas pérgatitjes
shkollore, dominojné femrat dhe meshkujt me shkollé té mesme.

Numri i femrave té késaj kategorie éshté 554 apo 53.3%, e
meshkujve 615 apo 59.1%.

Numri mé i madh i bashkéshortéve té shkurorézuar jané pa fémijé
me 62.1%, pastaj vijné me dy fémije me 14.0% dhe me njé fémijé me
11.3%.
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Nga kéto statistika té pérgjithshme té shkurorézimeve, po vegojmé
komunén e Ferizajt né té cilén né vitin 2013, jané regjistruar 83
shkurorézime dhe nga ky numér e shkurorézimeve konsiderohet se ka
pasur rritje né krahasim me vitin 2012, ku numri i té shkurorézuarve
ishte 55. Ajo gé na intereson neve pér hulumtim éshté numri i
fémijgve qé kané pérjetuar ndarjen e prindérve nga kéto
shkurorézime. Ku sipas statistikave zyrtare, né komunén e Ferizajt
numri i fémijéve té mbajtur nga martesa éshté: 2 shkurorézime me 1
féemijé, 14 shkurorézime me 2 fémijé, 7 shkurorézime me 3 fémije, 4
shkurorézime me 4 fémijé dhe 1 shkurorézim me 5 e mé shumé fémijé.
Nga kjo del qé numri i pérafért i fémijéve qé kané pérjetuar ndarjen e
prindérve éshté 72.

Metodologjia

Duke e pasur parasysh rritjen graduale té shkurorézimeve dhe pasojat
negative qé po sjell kjo dukuri, supozojmé qé:

1. Shkurorézimet e prindérve ndikojné né edukimin e fémijéve t&é
moshés parashkollore.

1.1. Fémijét me prindér té shkurorézuar jané mé pak té suksesshém
né kryerjen e aktiviteteve né institucionet parashkollore.

1.2. Shkurorézimet ndikojné né gjendjen emocionale t&é fémijéve t&
moshés parashkollore
dhénave té mbledhura lidhur me numrin e shkurorézimeve,
identifikimin e fémijéve té nivelit parashkollor me prind t&é
shkurorézuar, si dhe ndikimin gé ka kjo dukuri né edukimin e tyre.
Prandaj metodat té cilat pérdoren jané metodat analitike dhe modeli i
intervistimit.

Pjesémarrésit né intervistim gjaté hulumtimit jané:

Pérgjegjési pér shkurorézime né kuadér té Qendrés pér Puné
Sociale, pérgjegjésit pér grumbullimin e statistikave t&
shkurorézimeve, drejtorét e institucioneve parashkollore, psikologét,
edukatorét dhe prindérit e shkurorézuar.

Studimi éshté pérgendruar né institucionet parashkollore (duke
pérfshi nivelin para-fillor népér shkolla fillore) né qytetin e Ferizajt
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dhe disa shkolla, té cilat i kemi konsideruar si mé t&¢ médha né disa
fshatra si: Komogllavé, Greme, Gagké, Zaskok dhe Varosh.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané grumbulluar pérmes intervistave té realizuara me
drejtorin e Qendrés pér Puné Sociale dhe intervista té vecanta me
drejtorét, psikologét, edukatoret dhe prindérit né institucionet
parashkollore.

Institucionet parashkollore me té cilét, mbas identifikimit t&
fémijéve me prindér té shkurorézuar, kemi zhvilluar intervistat jané:

Tabela (1) Lista e institucioneve parashkollore pjesémarrése né hulumtimin

Intervi | Intervi | Intervi
Intervis | state stat e state

Institucio tate realizu | realizu | realizu
net Numrii; realizua | arame | arame | ara me
parashkol | institucioneve | ra me psikolo | edukat | prindé
lore parashkollore | drejtoré | gé ore r
Shkollat
fillore 9 5 3 8 4
Cerdhet 6 0 0 0 0
Gjithsejt 15 5 3 8 4

Po ashtu, jané analizuar edhe té dhéna té raporteve té vecanta
lidhur me ¢éshtjen e shkurorézimeve nga Agjencia e Statistikave té
Kosovés né komunén e Ferizajt, Gazeta Zyrtare, shérbimet gjyqésore,
prokuroriale, policore, OJQ-t&, etj, si dhe raporte vlerésimi pér fémijét
me prindér té shkurorézuar.

Gjetjet
Intervista e realizuar me pérfaqésuesin e Qendrés pér Puné Sociale
Qendra pér Puné Sociale nuk ka numeér té sakté té fémijéve té nivelit

parashkollor té cilét jané me prindér té shkurorézuar. Sidoqofté kjo
gendér na ka siguruar té dhéna pér pyetjet mé poshté:
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Cilat jané pasojat e shkurorézimit té prindérve né edukimin e
fémijeve?

Sipas drejtorit t& Qendrés pér puné Sociale, né pérgjithési fémijét me
prindér té ndaré kané arritje mé té uléta né shkollé. Ata nuk jané té
lumtur né familje dhe shfagen mé té pa interesuar né shoqéri e né
rrethin ku jetojné se sa fémijét me familje té ploté. Ndikimi negativ i
ndarjes te fémijét paragitet mé shumé gjaté vitit té paré dhe vitit té
dyté pas ndarjes dhe mé pas zbehet me kalimin e kohés.

A jeni né dijeni pér rastet kur bashkéshortét jetojné té ndaré, pa e béré
shkurorézimin “de jure”? Cilat jané pasojat qé i vuajné fémijét ?

Né Qendrén pér Puné Sociale referohen rastet e crregullimeve
bashkéshortore nga veté personat, nga policia né rastet e dhunés né
familje si dhe nga gjykatat té cilat kérkojné raport pér besimin e
fémijéve njérit nga prindérit. Por ne jemi té vetédijshém se ka edhe
raste té tilla qé prindérit jetojné ndaras pa e béré shkurorézimin dhe
né kéto raste pasojat jané shumé té médha te fémijét si: mungesa e
kontaktit me prindin tjetér, humbja e kontaktit me familjarét, gjendja e
réndé emocionale, ndikimi né edukimin e tyre, etj.

Nése té dy prindérit pér shkak té rrethanave té ndryshme e kané té
pamundur kujdesin dhe mbajtjen e féemijéve, kush do ta fitojé kété té
drejté ?

NEé raste té tilla nése fémijét kané familjaré nga ana e babait ose nénés,
kujdestariné e marrin personat e treté me pranimin pér té gené
kujdestaré dhe me propozim té Organit té Kujdestarisé¢ Gjykata ua
beson kujdestariné personave té treté.

Ndérsa né rastet kur fémijét nuk kané té aférm atéheré kujdestariné e
fémijéve e merr drejtpérdrejté Organi i Kujdestarisé né kuadér té
Qendrés pér Puné Sociale.

A jeni té informuar pér rastet kur pas shkurorézimit fémijét nuk
jetojné me asnjérin prind? Nése po, atéheré kush kujdeset pér ta?

Po kemi pasur raste kur fémijét pas ndarjes sé prindérve nuk jetojné
me asnjérin prej tyre. Né kéto raste Qendra pér Puné Sociale fémijéve
ua cakton njé kujdestar té pérkohshém ligjor, p.sh. Gjyshin apo
gjyshen apo ndonjé anétaré té ngushté té familjes.
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Si manifestohet shkurorézimi né jetén emocionale dhe gjendjen
psikike té femijéve?

Manifestohet me hiperaktivitet t&¢ madh, me njé pasiguri né vetvete,
me reagime té shumta emocionale, hidhérohen lehté, kané lodhje
fizike, e pérjetojné ndjenjén se jané fajtoré ata, kané njé gjendje paniku
dhe konfuzioni. Fémijét e késaj kategorie devijojng, te ta manifestohen
sjelljet asociale dhe delikuente, e sidomos nése té njéjtit e kané
pérjetuar njé dhuné té vazhdueshme né familje.

Intervistat e realizuara me drejtoré té institucioneve parashkollore
Me drejtorét e institucionet parashkollore jané realizuar 5 intervista,
nga 15 té planifikuara, por duket paré qé né institucionet e tjera
parashkollore nuk kemi gjetur fémijé me prindér té shkurorézuar,
atéheré as intervistat me kéto institucione nuk jané zhvilluar.

Tabela (2) Numri i fémijéve me prindér té shkurorézuar né institucione
parashkollore

. Numri i fémijéve me
L Nur.nrl 1 prindér té
Institucionet institucioneve AT ATaL
parashkollore parashkollore
Shkollat fillore 9 8
Cerdhet 6 0
Gjithsej 15 8

Né tabelén (2) éshté paraqitur numri i fémijéve me prindér té
shkurorézuar, té cilét aktualisht edukohen né institucione
parashkollore (duke pérfshiré edhe nivelin para-fillor né disa shkolla
fillore mé té médha) né komunén e Ferizaijt.

Sipas drejtoréve té intervistuar, institucionet parashkollore mbajné
takime té rregullta me prindér té shkurorézuar, gjithnjé insistojné té
takohen me té dy prindérit, por né shumicén e rasteve takimet
realizohen vetém me prindin qé kujdeset pér fémijén, pasi qé prindi
tjetér nuk shpreh gatishmériné e bashképunimit.
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Shumica e drejtoréve theksojné se ka dallime né mes té fémijéve
me prindér té shkurorézuar dhe atyre me dy prind, fémijét me prindér
té shkurorézuar nuk vijojné me rregull né procesin edukativ, jané té
pa motivuar, te disa prej fémijéve vérehet inferioriteti, disa té tjeré
jané mé té emocionuar dhe me sjellje té pa rregullta.

60% e drejtoréve té intervistuar deklarojné qé suksesi i fémijéve
nuk mund té jeté aq i miré né krahasim me fémijét e tjeré, prandaj i
kushtojmé réndési sidomos atyre fémijéve qé kané véshtirési. Ndérsa
40% e tyre deklarojné qé nuk ka shumé dallime né sukses té fémijéve
me prindér té shkurorézuar dha atyre me dy prindér.

Kéta femijé trajtohen me njé pérkushtim dhe kujdes mé té madh
nga ana e edukatoréve, kjo pér shkak se kéta fémijé kérkojné
mbéshtetje mé té madhe si emocionale dhe sociale.

Sipas drejtoréve té intervistuar, fémijét me prindér té shkurorézuar
nuk vegohen nga bashkémoshatarét e tyre, ata e pérkrahin njeri tjetrin.

Nga té dhénat e grumbulluara pérmes intervistés sé realizuar me
drejtorét e institucioneve parashkollore, nuk kemi gjetur té keté fémije
gé nuk mbikéqyret nga asnjéri prind.

Sipas drejtoréve nuk ka ndonjé rast specifik pér sjelljen e kétyre
fémijéve né krahasim me té tjerét, por agresiviteti, ngacmimet,
pérdorja e fjaléve jo t& mira pér moshén, mos respekti, jané mé té
theksuara te fémijét me prindér té shkurorézuar.

Intervistat e realizuara me psikologé té institucioneve parashkollore

Tabela (3) Numri i fémijéve me prindér té shkurorézuar né trajtim té

psikologéve
Numri i psikologeve qé Numri i
trajtojné fémijét me fémijéve me
Institucionet prindér té shkurorézuar prindér té
parashkollore | sipas institucioneve shkurorézuar | Pérqgindja %
Shkollat fillore 3 6 75
Cerdhet 0 0 0
Gjithsejté 3 6 75
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Né tabelén (3) éshté paraqgitur numri i fémijéve me prindér té
shkurorézuar, té cilét jané duke u trajtuar nga psikologét, ku si¢ shihet
né tabelé, nga té gjitha institucionet e vizituara apo nga gjithsejté 8
fémijé me prindér té shkurorézuar té identifikuar né kéto institucione,
jané gjetur qé tre psikologe nga tri shkolla fillore, té cilat jané duke
trajtuar 6 (75%) fémijé me prindér té shkurorézuar.

Sipas psikologéve té intervistuara, fémijét me prindér té
shkurorézuar jané mesatarisht aktivé. Duke u nisur nga fakti se kéta
fémijé jané 1éné pas dore, edhe né aktivitete dhe detyra té pércaktuar
nuk jané shumé aktivé, prandaj iu nevojitet njé ndihmé e madhe.

Edhe pse gjendja e tyre emocionale nuk tregohet shumé gjaté
aktiviteteve né grupe me fémijét e tjeré, né seanca psikologjike kjo
ndryshon dukshém.

Kéta fémijé i kané mé té theksuara sjelljet e tyre. Disa nga ata e
shprehin mé shumé hiperaktivitetin, reagojné me emocione mé té
theksuara, ka raste kur heshtin por edhe atéheré duket sikur ka njé
agresivitet t& brendshém.

Pér dallim me fémijét e tjeré, te kéta fémijé vérehet njé luhatje
humori heré pas here, shpejt ndérrojné disponimin, shpejt zemérohen,
disa tregojné pa qéndrueshmeéri, reflektojné sjellje armiqésore né
raport me fémijét e tjeré, nuk ndihen té sigurt dhe shpesh jané té
hutuar. Nuk jané gjithnjé té sakté né kryerjen e aktiviteteve, edhe
atéheré kur i kryejné aktivitetet kané nevojé pér mbikéqyrje dhe
udhézime dhe shpejt térhigen nése hasin né ndonjé véshtirési.

Né raport me bashkémoshatarét e tyre reagojné né meényra té
ndryshme, ka té tillé qé grinden me bashkémoshatarét, tentojné t'iu
imponohen né shoqéri, por ka edhe té atillé qé nuk shogérohen, jané
té ndrojtur, preferojné té rriné vetém, disa kané nevojé pér dashuri,
por veté nuk jané né gjendje t'u japin dashuri té tjeréve.

Kéta fémijé ndryshojné emocionalisht gjaté bisedave individuale,
kané déshiré té flasin dhe té tregojné gjendjen e tyre qé ka shkaktuar
mungesa e njérit prind, né té cilat biseda ka raste edhe kur qajné.

Kur vézhgohen mé hollésisht, vérehet qé né ¢do aktivitetet ata jané
mé té mangét, mungesa e prindit mé shumé theksohet gjaté
aktiviteteve si, vizatimet, lojérat me role, lojérat me figura, ku pér
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temé kané familjen, mos pjesémarrja né programe t&é ndryshme
edukative, etj.

Sipas psikologéve, 6 fémijét té cilét jané né trajtim té kohé pas
kohe, kané sukses mesatar, 1 (16.66%) fémijé ka treguar sukses, i cili
nuk ka shumé dallim me té tjerét, ndérsa 5 (83.33%) kané treguar
sukses mé té dobét né krahasim me fémijét e tjeré. Kéta fémijé mundé
té arrijné né rezultate té mira, por ju duhet mbéshtetje pér t'i motivuar
pér aktivitete dhe detyra té moshés sé tyre.

Eshté karakteristike qé¢ né vizatimet e fémijéve me prindér té
shkurorézuar dallohen figura si: paraqitja e njérit prind ose prindérit
né distancé me njéri tjetrin, ka raste kur vizatojné edhe té dy prindérit
sé bashku (né té cilén shihet déshira pér bashkim), gjithashtu gjaté
aktiviteteve té ndryshme shprehen déshirat, nevojat e tyre p.sh. Né njé
aktivitet pér festat e fund vitit (né pérgatitjen e kartolinave pér vitin e
ri) njé fémijé kishte shprehur déshirén pér bashkim té prindérve.

Intervistat e realizuara me edukatoré té institucioneve
parashkollore

Sipas té dhénave té grumbulluara nga intervistat e realizuara me
edukatore té institucioneve parashkollore shihet gqé 8 fémijé me
prindér té shkurorézuar edukohen né institucionet e nivelit
parashkollor né komunén e Ferizajt. Té gjithé fémijét e identifikuar me
prindér té shkurorézuar pérkujdesen nga njéri prind, nuk kemi gjetur
femijé té cilét nuk kané pérkujdesje nga asnjéri prind.
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Sa aktiv jané kéta fémijé gjaté aktiviteteve dhe detyrave té

pércaktuara?

Nuk jané aktiv, por me pérkrahje
inkuadrohen né aktivitete

12.5%

Jané aktiv - 25%

Sipas edukatoreve, fémijét me prindér té shkurorézuar deri diku

dallojné nga fémijét e tjeré. Dallimet qé hasen té kéta fémijé éshté

gjendja jo e géndrueshme emocionale e tyre si:

Jané mé té térhequr dhe té heshtur gjaté aktiviteteve;
Jané mé té ndjeshém ndaj ngacmimeve nga fémijét e
terg;

Shprehin agresivitet mé té theksuar né raport me
grupin e fémijéve té tjeré;

Kané vetébesim té ulét;

Shprehin mungesé té edukimit familjar;

Qajné pa ndonjé arsye;

Gjendja e tyre réndohet sidomos kur té flitet pér tema
familjare;
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Tabela(4) Reagimi i fémijéve me prindér té shkurorézuar ndaj
bashkémoshataréve dhe ndaj aktiviteteve ku diskutohet familja dhe reagimi i
bashkémoshataréve ndaj kétyre fémijéve

Nuk
Reagojné reagojn

Pyetjet normalisht | é miré
Si reagojné ndaj bashkémoshataréve té tjeré? | 25% 75%
Si reagojné ndaj situatave apo aktiviteteve ku
diskutohet familja? 25% 75%
Si reagojné bashkémoshatarét e tjeré ndaj
kétyre fémijéve? 87.50% 12.50%

Né tabelén (4) shihet gé shumica e fémijéve me prindér té
shkurorézuar (75%) nuk reagojné miré ndaj bashkémoshataréve té
tyre, ku sipas edukatoreve, dominon agresiviteti, disa té tjeré térhiqen
né vetvete, jané té ndjeshém, dhe né raste ngacmimi sado té voggl,
shpérthejné né vaj. Ndérsa reagimi i shumicés sé bashkémoshataréve
té tjeré (87.50%) ndaj kétyre fémijéve, shihet té jeté normal, pa ndonjé
dallim me fémijét e tjeré.

Né kété tabelé gjithashtu shihet qé shumica e fémijéve me prindér té
shkurorézuar (75%), nuk reagojné miré ndaj aktiviteteve ku
diskutohet familja, ku sipas edukatoreve, disa prej tyre nuk kané
déshiré fare té diskutojné pér ¢éshtje familjare né prezencén e grupit.
Sipas edukatoreve, shumica e fémijéve me prindér té shkurorézuar
kané nevojé pér pérkrahje mé té vecanté né kryerjen e aktiviteteve dhe
gjaté aktiviteteve si, vizatime, loja me figura, ata paragesin njé gjendje
emocionale e cila lidhet me mungesén e prindit.
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Suksesi i fémijéve me prindér té shkurorézuar né krahasim me
fémijét e tjeré

M Sukses té miré, gé nuk
dallohet me fémijét e
tjeré

M Suksesi dallueshém nga
té tjerét, kérkohet
pérkushtim nga
edukatoret

Si¢ shihet né grafikun mé lart, prej gjithsej 8 fémijéve me prindér té
shkurorézuar 3 (37.5%) fémijé kané sukses té miré, i cili nuk dallon
nga fémijét e tjeré, ndérsa 5 (62.5%) fémijé kané sukses té dallueshém
nga fémijét e tjeré dhe kérkohet pérkushtim mé i madh.

Sipas edukatoreve té intervistuara, gati né ¢do aktivitet qé realizohet
me kéta fémijé shprehet njé gjendje emocionale e cila na béné té
kuptojmé qé fémija éshté ndikuar nga situata e tij familjare.

Intervistat e realizuara me prindér té shkurorézuar té fémijéve té
identifikuar né institucione parashkollore

Edhe pse me shumé véshtirési, kemi arritur té intervistojmé 4 prindér
té shkurorézuar té fémijéve né institucionet parashkollore. Né fillim
po paragesim té dhénat rreth gjinisé, moshés dhe statusit té punésimit
pér prindérit e intervistuar e qé jané:
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Gjinia e prindérve té intervistuar

| Mashkull

W Femeér

Né grafikun mé lart kemi paraqitur pérqindjen e gjinisé sé prindérve
té intervistuar, qé sipas té dhénave 75% jané femra, ndérsa 25% e
prindérve té intervistuar jané meshkuj.

Mosha e prindérve té intervistuar

00

| 18-25 vjec
W 26-33 vjec
M 34-41 vjec
| 42-49 vjec
m Mbi 50 vjeg

Sipas té dhénave té grumbulluara pérmes intervistés, mosha e
prindérve té shkurorézuar té cilét jané intervistuar sillet prej: 18-25
viec 0%, 26-33 vje¢ 25%, 34-41 vjeg 50%, 42-49 vjec 25% dhe mbi 50
vjeg 0%.
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Statusi i punésimit

Wi/e Punésuar

M if/e PaPunésuar

Si¢ shihet né grafikun mé lart, 75% e prindérve té intervistuar jané
deklaruar gé jané té pa puné, deri sa 25% prej tyre jané té punésuar.

Té dhénat e intervistave me gjithé prindérit e intervistuar tregojné qé
koha prej kur jané shkurorézuar sillet prej 2-3 vjet e gjysmé. Dhe né
pyetjen, si ka ndikuar kjo situaté né gjendjen emocionale té fémijés
tuaj, 75% jané pérgjigjur me “keq, nuk ishte e lehté, ka gené shumé
tronditése pér fémijén, éshté ndjeré i hutuar né fillim, tani éshté mé i
ndjeshém, i mbyllur né vetvete, ndjehet i pa sigurt”. 25% jané
pérgjigjur “ nuk ka ndikuar gjé, mbase fémija ishte i voggél né kohén
kur jemi shkurorézuar. Lidhur me véshtirésiné e pérkujdesjes dhe
edukimit té fémijéve, 100% e prindérve jané pérgjigjur qé e kané té
véshtiré pérkujdesjen dhe edukimin e fémijéve té tyre, 50% e tyre
theksojné gé nganjéheré ndihmohen edhe nga anétarét e tjeré té
familjes, ndérsa 50% té tjeré tregojné qé fémijéve iu mungon dashuria
dhe pérkujdesja nga prindi tjetér. Né lidhje me pérkujdesjen e
fémijéve nga prindi tjetér, 75% e prindérve té intervistuar theksojné se
nuk kané asnjé lloj pérkujdesje, ndérsa 25% e tyre kané theksuar qé i
vetmi pérkujdes éshté 50 € né muaj. Né pyetjen, a takohet fémija me
prindin tjetér dhe sa shpesh e takon, sipas 50% té prindérve té
intervistuar, njé heré né javé, sipas 25% té prindérve té intervistuar, dy
heré né muaj, dhe sipas 25% té prindérve té intervistuar, nganjéheré.
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A i mundésohet fémijés takimi me prindin tjetér sa heré té kérkojé njé
gjé té tille?

Poi mundésohet 25%
Disa heré i mundésohet 25%
Jo, pos procedurave gjygjésore 50%
0 0.5 1 1.5 2 2.5

Nga takimet me prindin tjetér, 50% e prindérve tregojné qé fémijét
nuk ndjejné ndonjé gjé té vecanté, derisa 50% té tjeré tregojné qé
fémija ndjehet i hutuar, i heshtur, i turbullt.

Disa nga prindérit e intervistuar kané theksuar qé kané edhe fémijé té
tjeré, 25% kané edhe njé fémijé tjetér, 25% kané edhe dy fémijé té tjere,
ndérsa 50% nuk kané fémijé té tjeré.

Sipas shumicés sé prindérve té intervistuar, fémijét kané ndryshuar
mjaft mbas shkurorézimit, jané béré mé té ndjeshém, mé t& mbyllur né
vete dhe mé nervoz. Kjo ka ndikuar edhe né qasjen e tij me rrethin
familjar dhe me bashkémoshatarét e tij.

Aikryen fémija detyrat me sukses dhe cfaré suksesi ka né pérgjithési?
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Detyrat i kryejn me sukses, kané sukses
té miré

Kané sukses deri diku té miré, kané

0,
nevojé pér ndihmé 50%

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Si¢ shihet né grafikun mé lart, 50% e prindérve tregojné qé fémijét e

tyre kané deri diku sukses té miré, gjaté kryerjes sé detyrave kané

nevojé pér ndihmé dhe kjo mund té jeté shkak i gjendjes sé tyre té

krijuar nga ndryshimet né familje, ndérsa 50% té prindérve té tjeré

tregojné qé fémijét e tyre kané sukses té miré pavarésisht situatés sé

krijuar nga shkurorézimi.

Pérshkrimi i gjendjes emocionale té fémijés sipas prindérve:

Shqetésim gjaté kontaktit me prindin tjetér, varshméri me
prindin gé kujdeset pér té.

Né rrethana té caktuara fillon té qajé mé shpejt se sa fémijét e
tjeré.

Shpesh qané edhe pa ndonjé arsye té veganté.

Nuk bindet.

Shpesh ankohet pér dhimbje barku.

Shpesh e ndérron disponimin.

I ngacmon fémijét e tjeré duke pérdorur fjalé fyese.

Diskutimet

Bazuar né té dhénat nga Qendra pér Puné Sociale, fémijét me
prindér té shkurorézuar kané predispozita té devijojné, te ta
manifestohen sjelljet asociale dhe delikuente, e sidomos nése
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té njgjtit e kané pérjetuar njé dhuné té vazhdueshme né
familje.

Té dhénat nga Qendra pér Puné Sociale tregojné qé ka edhe
raste té tilla gé prindérit jetojné ndaras pa e béré
shkurorézimin dhe né kéto raste pasojat jané shumé té¢ médha
te fémijét si: mungesa e kontaktit me prindin tjetér, humbja e
kontaktit me familjarét, gjendja e réndé emocionale, ndikimi
né edukimin e tyre, etj.

Ne disa institucione parashkollore té vizituara, éshté paré qé
né regjistrat e informatave pér fémijét e nivelit parashkollor
kané munguar té dhénat e statusit martesor té prindérve té
tyre, por mbas identifikimit nga ana joné&, jané sugjeruar t'i
plotésojné ato té dhéna.

Gjaté hulumtimit éshté gjetur qé njéri nga fémijét i cili
edukohet né institucione parashkollore éshté me sindromén
down.

Kufizimet e studimit

50

Pér shkak té ndjeshmérisé dhe privatésisé, kemi hasur né
véshtirési né realizimin e intervistave me prindér té
shkurorézuar. Prandaj nga teté intervista té planifikuara (né
bazé té numrit té identifikuar té fémijéve me prindér té
shkurorézuar, kemi arritur té realizojmé katér intervista me
prindér té shkurorézuar.

Studimi éshté pérgendruar né institucionet parashkollore
(duke pérfshiré nivelin para-fillor népér shkolla fillore) né
qytetin e Ferizajt dhe disa shkolla, té cilat i kemi konsideruar
si mé t& médha né disa fshatra si: Komogllavé, Greme, Gagkeé,
Zaskok dhe Varosh.
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e Nga numri i pérgjithshém i fémijéve qé kané pérjetuar
ndarjen e prindérve e gé sipas statistikave té vitit 2013 éshté
72, jané identifikuar 8 fémijé t& moshés parashkollore, té cilét
edukohen né institucionet parashkollore.

e Qendra pér Puné Sociale nuk ka numér té sakté té fémijéve
me prindér té shkurorézuar té cilét edukohen né institucione
parashkollore.

e Nga gjithsejté 8 fémijé té identifikuar me prindér té
shkurorézuar, té cilét edukohen né institucione parashkollore,
6 prej tyre jané duke u trajtuar nga psikologét e kétyre
institucioneve.

e Gjaté kétij hulumtimi nuk kemi hasur né ndonjé fémijé té
moshés parashkollore, i cili nuk ka pérkujdesje nga asnjé
prind.

e Sipas té gjithé respodentéve, shkurorézimet ndikojné né
gjendjen emocionale té fémijéve dhe kjo gjendje manifestohet
me: hiperaktivitet t¢ madh, me njé pasiguri né vetvete, me
reagime té shumta emocionale, hidhérohen lehté, shpejt
ndérrojné disponimin, reflektojné sjellje armigésore né raport
me fémijét tjeré, ndjejné lodhje fizike, e pérjetojné ndjenjén se
jané fajtoré ata, kané njé gjendje paniku dhe konfuzioni, nuk
jané gjithnjé té sakté né kryerjen e aktiviteteve, edhe atéheré
kur i kryejné aktivitetet kané nevojé pér mbikéqyrje dhe
udhézime dhe shpejt térhigen nése hasin né ndonjé véshtirési,
tregojné rezultate jo t& mira gjaté aktiviteteve edukative, etj.

e Nga 60% deri n¢ 83.33% e respodentéve té intervistuar né
institucione parashkollore kané deklaruar qé suksesi i
fémijéve me prindér té shkurorézuar dallon nga suksesi i
féemijéve té tjeré, kéta fémijé jané mé pak té suksesshém se
féemijét e tjeré. Ndérsa nga 16.66% deri né 40% e tyre kané
deklaruar qé nuk ka shumé dallime né sukses té fémijéve me
prindér té shkurorézuar dhe atyre me dy prindér.
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Rekomandime

e Qendra pér Puné Sociale té zgjerojé bashképunimin me
gendrén e statistikave zyrtare pér shkurorézime dhe
institucionet parashkollore pér té arritur identifikimin sa mé
té shpejté dhe trajtimin sa mé té miré t& fémijéve té moshés
parashkollore qé kané pérjetuar ndarjen e prindérve.

e Institucionet parashkollore té kené njé bashképunim t&é
ngushté brenda institucionit (drejtorit, psikologut/es dhe
edukatorit/es), né ményré qé sa mé shpejt té identifikojné
fémijét me prindér té shkurorézuar.

e Pos takimeve té rregullta me prindérit e té gjithé fémijéve,
sipas nevojés té organizohen takime té vecanta me prindér té
shkurorézuar, fémijét e té ciléve edukohen né institucione
parashkollore.

o Té béhet pérpjekje nga edukatorét dhe psikologét e
institucioneve parashkollore, qé té takohen me té dy prindérit
e shkurorézuar, fémijét e té ciléve edukohen né institucionin
pérkatés.

e Bazuar né té¢ dhénat e grumbulluara, té cilat tregojné qé
shkurorézimet e prindérve ndikojné né gjendjen emocionale
té fémijéve dhe né suksesin e tyre, konsiderojmé qé fémijét e
moshés parashkollore kané nevojé pér njé pérkushtim mé té
madh nga psikologét dhe edukatorét, kryesisht né aktivitetet
gé kané ndikim pozitiv né gjendjen emocionale té fémijéve i
cili mund té jep efekte pozitive edhe né suksesin e kryerjes sé
aktiviteteve dhe detyrave né pérgjithési.

e Gjaté takimeve me prindér té shkurorézuar té krijohen
raporte bashképunimi me qgéllim té pérkujdesjes dhe edukimit
sa mé té miré té fémijéve.
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Menaxhimi administrativ i inicimit
dhe pérfundimit té procedurave
penale né Prokuroriné Themelore né
Ferizaj

Shqipe Shaqiri

Abstrakt

Hulumtimi pér menaxhimin administrativ té inicimit dhe pérfundimit
té procedurés penale né Prokuroriné Themelore té Ferizajt éshté
realizuar pér té krijuar njé pasqyré reale t&é punés sé kétij institucioni
duke béré analizé dhe studim té aspekteve relevante pér kété fushé.
Duke pérdorur metodat e pércaktuara jané arritur gjetje té cilat
tregojné nivelin e efikasitetit dhe performancés sé kétij institucioni. Ky
studim ka sjellé gjetje rreth véshtirésive me té cilat ballafaqohen
zyrtarét e kétij institucioni, rreth kushteve né té cilat kryhen detyrat,
rreth zgjidhjes sé léndéve apo kallézimeve penale té paraqgitura né kété
institucion si dhe jané nxjerré informata edhe pér bashképunimin e
Prokurorisé Themelore té Ferizajt me institucionet e tjera.

Kéto gjetie ndihmojné Prokuroriné Themelore té Ferizajt né
pérmirésimin e kryerjes sé punés dhe ndihmojné qytetarét pér té paré
gjendjen aktuale té funksionimit té saj.

Fjalét kycé: Prokuroria Themelore e Ferizajt, procedura penale,
léndé/kallézime penale, léndé té pazgjidhura, kallézues penal.

Hyrje

Ky projekt ka pér géllim analizén, studimin dhe krijimin e njé pasqyre
té punés administrative dhe aktiviteteve qé ushtrohen nga organet
pérkatése pér procedurén penale duke filluar nga inicimi i saj e deri
né pérfundim né Prokuroriné Themelore té Ferizaijt.

Synohet gé té mblidhen dhe analizohen té dhénat qé kané té béjné mé
punét dhe veprimtarité administrative té punonjésve té keétij
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institucioni me qgéllim qé té arrihet tek informatat e qarta se si kryhen
kéto aktivitete, kush i kryen, té identifikohen véshtirésité qé paraqiten,
dhe té pércaktohet efikasiteti dhe efektiviteti i kétij institucioni né
ndérmarrjen e masave dhe aktiviteteve pér zbulimin e veprave penale
dhe veprave té tjera té dénueshme, dhe kapjen e autoréve té tyre.
Prokuroria Themelore né Ferizaj ballafaqohet me luftén kundér krimit
duke siguruar drejtési pér té gjithé qytetarét brenda territorit qé
mbulon dhe gé éshté e rregulluar edhe me Kodin pér Proceduré
Penale té Kosovés. Pjesé e réndésishme e kétij hulumtimi &shté
vlerésimi i procedurave té veprimeve administrative nga pranimi i
raportit penal deri te vendimi pérfundimtar dhe apelimi né zbatimin e
ligjit, té parimeve, té udhézuesve dhe té rregullave té tjera relevante
pér punén e késaj Prokurorie. Prokuroria Themelore né Ferizaj ka
juridiksion mbi té gjitha léndét e shkallés sé paré, pérveg nése éshté
paraparé ndryshe me ligj.

Kjo prokurori pérbéhet nga:

. Departamenti i Pérgjithshém
. Departamenti pér té Mitur
. Departamenti pér Krime té Rénda

Prokuroria Themelore né Ferizaj mbulon territorin e Ferizajt, té
Kaganikut, té Shtimes, t& Shtérpcés dhe té Hanit té Elezit. Prokuroria
udhéhiqet nga kryeprokurori dhe ka té punésuar dhjeté prokuroré.
Staf mbéshtetés né kété prokurori jané 30 zyrtaré.

Hipoteza e vendosur pér kété hulumtim éshté se menaxhimi
administrativ i procedurés penale né Prokuroriné Themelore té
Ferizajt &éshté i kénagshém duke pasur parasysh kapacitetet né
dispozicion.

Pérmes analizave duke pérdorur metodat e kérkimit do té krijohet njé
pérmbledhje, pérshkrim dhe vlerésim i kétyre procedurave si dhe té
ofrohet njé¢ mundési t'i shohim dhe té njihemi mé afér me
menaxhimin administrativ t€ procedurés penale né Prokuroriné
Themelore té Ferizajt. Gjithashtu objektiv i kétij projekti do té jeté
nxjerrja e rekomandimeve qé do té arrihen pérmes vlerésimit té
procedurave administrative duke zbuluar dhe evidentuar shkeljet
procedurale.
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Problemi kérkimor

Sipas Haliloviq H. & Sijerciq H. (2007) Procedura penale mund té
definohet si njé sistem i veprimeve penale dhe procedurale, qé
ndérmerret nga organet dhe personat kompetenté si subjekte té
procedurés penale, né situatat apo rastet e dyshimit pér kryerje té
veprés penale, me géllim pér té vértetuar nése éshté kryer vepra apo
jo, kush éshté kryesi i veprés, vértetimi i pafajésisé ose fajésisé sé tij,
dhe mundésia e zbatimit té sanksioneve penale ndaj tij.

Fusha juridike e penologjisé ka objekt té studimit ekzekutimin e
sanksioneve penale, organizimin e institucioneve té ndryshme pér
kéto veprime, metodat dhe mijetet e trajtimit dhe procesit té
riedukimit, ri-integrimit dhe mbrojtjes sé shogérisé nga kriminaliteti
(Halili, 2014).

Ky hulumtim éshté koncentruar né vlerésimin e menaxhimit
administrativ t& procedurés penale dhe veprimeve qé ndérmerren, ku
pérveg sigurimit té provave cilésore materiale, ushtrimi i
kompetencave reale té personave dhe organeve kompetente, dhe
arritia e rezultateve procedurale né ményré efikase, sipas njé
udhézuesi pér zyrat prokuroriale t& Republikés sé¢ Kosovés té botuar
nga USAID Kosovo (2010) pérfshihen edhe kéto procese né
menaxhimin e léndéve:

Protokollimi i 1éndéve;
. Regjistrimi i dokumentacionit té 1éndés;
. Lévizja horizontale dhe vertikale e léndéve;
. Regjistrimi i ankesave;
. Mjetet e jashtézakonshme juridike;
. Dokumentet e brendshme;
. Procedimi i léndéve;

N OOk WD

. Kalendari dhe caktimi i orarit t& léndéve;
9. Standardizimi i ngjarjeve dhe proceseve té pérséritshme duke
ofruar
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mostra té duhura té word dokumenteve (minimizimi i t&
shkruarit);

10. Procesverbalet nga seancat;

11. Krijimi i dokumenteve té gjykimeve;

12. Pércjellja e ekzekutimit té aktgjykimeve; dhe

13. Arkivimi elektronik.

Pérveg veprimeve dhe praktikave administrative manuale, zyrat e
Prokurorisé pér menaxhim mé té miré té léndéve do té kené né
dispozicion edhe sistemin e kompjuterizuar, elektronik SMIL (Sistemi
i Menaxhimit Informativ té Léndéve). Pérbérésit kryesoré té Sistemit
té Menaxhimit Informativ t& Léndéve (SMIL) sipas raportit vjetor té
Keshillit gjyqésor té Kosovés (2013) jané:

1. Moduli i menaxhimit té léndés: aplikacioni i databazés pér
kompijuter;

2. WEB paragqitja pér regjistrim dhe shpérndarje t&¢ nomenklaturés
gendrore (emrat dhe konstantet);

3. Sistem raportimi dhe depo té dhénash pér statistiké qé pérdoren
pér té pérgatitur raporte t&€ avancuara - WEB paraqitja;

4. Moduli pér vendosjen manuale té informacioneve té léndéve té
vjetra.

Deri tani ky sistem elektronik i menaxhimit té léndéve ende nuk
éshté né funksion. Pérmes kétij hulumtimi do té zbardhen arsyet dhe
véshtirésité e aplikimit t&¢ SMIL né punén e Prokurorisé Themelore té
Ferizajt.

Prokuroria Themelore Ferizajt, pér té funksionuar dhe ushtruar
kompetencat e saj, bashképunon edhe me institucione té tjera qé
ndihmojné né luftimin e krimit té organizuar, korrupsionit dhe
veprave té tjera penale. Ky hulumtim do té ndalet edhe te
bashképunimi dhe koordinimi ndér-institucional me autoritetet
kompetente. Sipas njé plani strategjik té hartuar nga Késhilli
Prokurorial i Kosovés pér bashképunim ndér-institucional né luftimin
e krimit té organizuar dhe korrupsionit 2013-2015, aktivitetet kryesore
pér realizimin e kétij plani jané nénshkrimi i memorandumeve té
bashképunimit mes Prokurorit té Shtetit dhe autoriteteve té tjera
relevante, standardizimi i formave té kallézimit dhe harmonizimi i
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informatave statistikore me institucionet dhe agjencité pérkatése té

tjera, koordinimi ndér-institucional pér komunikim me media dhe

publik, dhe organizimi i trajnimeve té pérbashkéta pér prokuroré dhe

zyrtaré té tjeré pérgjegjés. Pérmes intervistés té realizuar me zyrtaré té

Prokurorisé, béhet edhe informimi se deri ku dhe sa ka arritur té
aplikohet kjo strategji.

Konsiderojmé se né vecanti do té¢ ndalemi edhe né sqarimin dhe
zbérthimin e kétyre problemeve kérkimore si qasja e qytetaréve,
pérkatésisht t& démtuarve dhe t& akuzuarve né shérbimet
administrative, niveli i profesionalizmit té zyrtaréve né kryerjen e
detyrés, zbatimi i parimeve té transparencés, efikasitetit, barazisé,
paanshmérisé, respektimi i afateve né procedimin e Iléndéve,
evidentimi dhe arkivimi elektronik qé siguron qasje té stafit
profesional dhe té publikut né té gjitha té dhénat etj.

Sipas Raportit vietor 2013 pér punén e Prokurorive né Republikén

e Kosovés, Prokuroria Themelore e Ferizajt paraqitet me kéto té
dhéna:

Nr. | Emrii Té Té Gjithsejté | Té Té
departamentit | pazgjidhura | pranuara | né puné zgjidhura | pazgjidhura
né fillim té né puné né vitin né vitin né fund té
vitit 2013: né vitin 2013: 2013: vitit 2013:
Kallézime - | 2013: Kallézime | Kallézime | Kallézime -
léndé Kallézime | —léndé —léndé |éndé
penale —|éndé penale penale penale
penale
1 Departamenti 198 310 508 219 289
pér krime té
rénda
2 Departamenti 89 282 3n 161 210
pér té mitur
3 Departamentii | 1069 3779 4848 2384 2464
pérgjithshém
Gjithsejté té 1356 4371 5727 2764 2963
gjitha
departamentet

Tabela 1. Raport i pérgjithshém sipas departamenteve té PTH né Ferizaj - pér
vitin 2013
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Gjate vitit 2013 né kuadér tétri departamenteve ka pasur
né puné gjithsej 5.727 kallézime-1éndé penale. Nga ky numér i
kallézimeve penale 1.356 prej tyre ose 23,7% jané té trashéguara nga
viti 2012 si 1éndé té pazgjidhura, derisa pérgjaté vitit 2013 Prokuroria
Themelore né Ferizaj ka pranuar 4.371 kallézime penale ose 76,3% nga
numri i pérgjithshém i kallézimeve penale né puné gjaté vitit 2013.
Prokuroria Themelore né Ferizaj nga numri i pérgjithshém (5.727) i
kallézimeve penale né puné, gjaté vitit 2013 i ka zgjidhur 2.764 ose
48,3% té kallézimeve/léndéve penale, gjersa né fund té vitit 2013
né kété prokurori  kané mbetur té pazgjidhura 2.963 ose 51,7%
kallézime/léndé penale.

Kodi i ri i Procedurés Penale i Kosovés éshté njé kod bashkékohor
sipas té cilit mundésohet ndjekja e veprave té rénda penale, ngritja e
efikasitetit e gjyqésorit, mbrojtja mé e miré e té drejtave té njeriut.
(Smibert, 2013). Sa ka ndikuar ky kod né punén e Prokurorisé
Themelore té Ferizajt, dhe si ka ndihmuar né luftén kundér veprave
penale, do té jeté edhe synim pér ta sqaruar dhe zbardhur me kété
studim.

Metodologjia

Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim do té bazohet né analizén
e legjislacionit qé rregullon kété fushé pérfshiré Kodin Penal, Kodin e
Procedurés Penale dhe rregullime ligjore té tjera . Gijithashtu ky
kérkim do té fokusohet né shqyrtimin e konsultimin e udhézuesve,
rregulloreve dhe raporteve té mekanizmave pérkatés qé veprojné pér
sundimin e ligjit si dhe aplikimin e metodave krahasuese pér té
evidentuar proceset administrative.

Intervista éshté metoda e kérkimit e cila do t& pérdoret pér t&
nxjerré té dhéna dhe informacione autentike qé nuk mund té njihen
pérmes dokumenteve, raporteve, kornizés ligjore, etj. Pérmes
aplikimit té késaj metode do té grumbullohen informacione paralele pér
té verifikuar té dhénat qé tashmé i kemi fituar né saje té hulumtimit.
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Lloji i intervistés qé do té pérdoret do té jeté intervista e liré, gjysmé e

standardizuar té cilén do ta pérdorim duke respektuar etikén e

kérkimit. Intervista do té realizohet me zyrtaré né Prokuroriné
Themelore té Ferizajt.

Pérmes vézhgimit do té nxirret situata reale e kryerjes sé
veprimtarisé administrative né kété institucion. Vézhgimi do té jeté i
hapur, pra me dijeniné e subjektit qé do té vrojtojmé, parcial duke
analizuar vetém punén e zyrtaréve administrativeé.

Té dhénat dhe analiza

Pér t'u njohur mé miré me funksionimin e Prokurorisé Themelore té
Ferizajt, dhe pér té paré nga afér punén e kétij institucioni me géllim
té grumbullimit té té dhénave té nevojshme pér kété studim éshté
realizuar intervisté né Prokurori.

Intervista éshté realizuar né objektin e Prokurorisé Themelore né
Komunén e Ferizajt, prané zyrés kryesore té administratés. Kjo
intervisté ka pérmbajtur gjithsejté 17 pyetje qé jané parashtruar pér
zyrtaré té kétij institucioni. Pérmes intervistés éshté munduar té béhet
identifikimi i kallézuesve mé té shpeshté pér vepra penale né
Komunén e Ferizajt, numri mesatar i kallézimeve qé pranohen nga
Prokuroria Themelore né Ferizaj, arsyeja e moszgjidhjes sé
léendéve/kallézimeve penale té trashéguara nga vitet paraprake,
numri i prokuroréve dhe stafit mbéshtetés né raport me numrin e
kallézimeve penale té pranuara, véshtirésité administrative nga fillimi
deri né mbarim té procedurés penale.

Duke pasur parasysh faktin qé banorét né Komunén e Ferizajt jané
palé gé kané té béjné me kété institucion, pérkatésisht t&¢ démtuarit
dhe té akuzuarit, éshté synuar grumbullimi i informatave se sa ju
ofrohet qasja né shérbime administrative, ankesat apo kérkesat e
ndryshme té qytetaréve, qasja né informata né formé elektronike et;.

Cili éshté ndikimi i sistemit té kompjuterizuar té punés né
Prokuroriné Themelore té Ferizajt SMIL dhe funksionimi i tij, kané
gené me interes té larté pér kété studim, pasi konsiderohet qé ky
sistem i té dhénave éshté edhe bazé pér kryerjen e punéve
administrative e ndér- institucionale té procedurés penale.
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Rezultatet e punés né arritjen e pritshmérisé pér normat vjetore té
punés sé pércaktuar éshté njé tregues i réndésishém i performancés sé
Prokurorisé Themelore té Ferizajt. Pérmes intervistés éshté arritur té
béhet vlerésimi i kétyre rezultateve né krahasim me punén e kryer.

Bashképunimi dhe marrédhéniet me policing jané tejet té
réndésishme né luftén e krimit dhe korrupsionit né Komunén e
Ferizajt. Pér t'u informuar pér kété bashképunim dhe koordinim té
kétyre institucioneve, intervista ka mbledhur informata se cfaré ka
ndryshuar kodi i ri i Procedurés Penale né kété marrédhénie, dhe sa
respektohen dhe ushtrohen drejt kompetencat e tyre.

Gjetjet

Sipas intervistés sé realizuar né Prokuroriné Themelore té Ferizaijt,
kallézuesit mé té shpeshté té veprave penale jané stacionet policore té
komunave qé mbulon Prokuroria, inspektoratet policore, KEDS,
drejtorité e komunave qé mbulon, dhe prej qytetaréve. Numri i
kallézimeve penale ndryshon nga viti né vit. Gjaté vitit 2014 (deri né
mesin e muajit dhjetor) jané pranuar aférsisht 3580 léndé té plota, prej
gati 10.000 kallézimeve té ndryshme qé jané paraqitur. Né krahasim
me vitin 2013 numri i kallézimeve penale éshté rritur. Mé 15 néntor
2014 né Departamentin e Pérgjithshém jané evidentuar 300 léndé mé
shumé se né vitin 2013.

Numri kaq i larté i léndéve té pazgjidhura gjaté vitit 2013 né
Prokuroriné Themelore te Ferizajt &éshté pasojé e mungesés sé
prokuroréve. Gjaté vitit 2013 kané punuar 9 prokuroré. Departamenti
pér krime té rénda ka nevojé aktualisht edhe pér 2 prokuroré, njéjté
sikurse edhe departamenti i pérgjithshém qé ka nevoje edhe pér 2
prokuroré té tjeré. Arsye tjetér éshté edhe rritja e numrit té léndéve.
Kjo rritje e numrit té léndéve, sipas té dhénave nga ky institucion,
ndodh pér shkak té kushteve té dobéta ekonomike té qytetaréve,
numri i madh i té papunéve, rritja e numrit té banoréve etj. Zakonisht
400 deri né 450 léndé jané né zyra té prokuroréve qé presin pér t'u
shtjelluar, ndérsa gjaté njé muaji njé prokuror kryen 30 deri né 40
léndé, kurse norma e léndéve qé duhet té kryhen éshté 26 léndé. Né
vit jané aférsisht 350 léndé té pakryera pér secilin prokuror. Stafi i
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Prokurorisé Themelore té Ferizajt éshté duke pritur té kalojné né

objekt té ri, ku éshté duke u pérgatitur hapésiré edhe mé e

pérshtatshme se né objektin aktual, dhe me ndryshimin e objektit

pritet qé edhe numri i prokuroréve té rritet, dhe té zvogglohet numri i
léndéve té trashéguara.

Pra, pritshméria pér arritjen e normave té pércaktuara jo vetém qé
realizohet por edhe tejkalohet. Me pranimin e prokuroréve té rinj gjaté
2014 Kjo situaté éshté zbutur pak.

Né raport me numrin e kallézimeve penale té pranuara né
Prokuroriné Themelore té Ferizajt paraqgitet nevoja edhe pér 4
prokuroré, bashké me ta edhe pér 4 zyrtaré ligjoré dhe pér 2 referenté,
sipas udhéheqésit té administratés. Né prokurori béhet pranimi i
raporteve javore nga secili punétor pér punét e kryera, dhe duke
pasur parasysh pér volumin e punéve paragitet nevoja pér mé shumé
prokuroré dhe staf. Stafi aktual éshté shumé i kualifikuar, nga 30
zyrtaré té stafit mbéshtetés prej tyre vetém 4 jané pa pérfunduar
studimet universitare. Mé herét sekretari juridik éshté pranuar vetém
me shkollé té mesme, ndérsa prej 01 janar 2013 nuk ka mé raste té
tilla.

Sipas gjetjeve vonesat pér zgjidhjen e léndéve nuk e réndojné
shumé punén. Té gjitha kéto 1éndé té trashéguara, né fillim té vitit t& ri
regjistrohen dhe vendosen né librin e pérgjithshém prej fillimit. Pérvec
nése ndonjé palé kérkon ndonjé té dhéné apo informata té tjera rreth
ndonjé lénde té kétij lloji, atéheré duhet béré njé angazhim shtesé nga
ana e punétoréve pér ta gjetur até. Né anén tjetér, qytetarét nuk
paragesin ankesa, por nése ka ndonjé qytetar ndonjé kérkesé pér
ndonjé rast, prokurori pérkatés e kryen punén aty pér aty.

Gjithashtu, sipas informatave té siguruara, mund té konstatohet se
té gjitha shqyrtimet gjyqésore mbahen me kohé né Prokuroriné
themelore té Ferizajt. Vonesa nuk ndodhin, pasi béhet koordinimi i
punéve edhe mes prokuroréve, dhe ky bashképunim mes tyre ka
rezultat mbajtjen e té gjitha shqyrtimeve gjyqésore. Pér mé tepér né
Prokuroriné Themelore té Ferizajt éshté edhe njé prokuror kujdestar
qeé éshté i informuar dhe né dijeni té ¢do veprimi qé ndérmerret.

Pér t'u njohur mé miré me véshtirésité administrative qé paragiten
prej fillimit té procedurés penale deri né mbarim té saj, ky institucion
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paraqiti faktet se duke pasur parasysh natyrén e punés, kontaktin dhe
pérballjen me palé, Prokuroria Themelore e Ferizajt éshté shumé e
kujdesshme né kété aspekt, pasi secili qé paraqgitet ka ndonjé problem
qé kérkon ndihmé. Pranimi i paléve béhet ¢do dité nga ora 10:00 deri
né ora 15:00 e ndonjéheré pér rastet urgjente edhe 8 oré né dité.
Véshtirési paraqgiten me disa persona gé jané me aftési té kufizuara, qé
paraqiten vazhdimisht me kérkesa qé nuk éshté e mundur té
realizohen. Tjetér sfidé pér stafin mbéshtetés dhe administratorét
éshté edhe pérgjellja e ¢do veprimi qé ndérmerr prokurori pér léndét
pérkatése.

Sa kané qasje qytetarét pérkatésisht t& démtuarit apo té akuzuarit
né shérbimet administrative té kétij institucioni ? Sipas té dhénave nga
intervista, qytetarét kané qasje né té dhénat e léndés apo shérbime té
tjera qé ofrohen pér léndét e tyre pérderisa nuk ndikon né hetimin qé
éshté duke u kryer. Pra, béhet fjalé pér té dhénat qé nuk jané
konfidenciale apo sekrete gé ndikojné né léndén. Personat e démtuar
apo té akuzuar jané té vetmit qé mund té marrin informata pér léndét
pérkatése, pérveg nése béhet autorizimi i personave té tjeré. Né rast
kur béhet fjalé pér ¢éshtje kur té pérfshiré jané té miturit atéheré té
drejté qasje kané prindérit, apo kujdestari i té miturit.

Prokuroria Themelore e Ferizajt nuk ka faqe zyrtare, pérveg até té
Prokurorit té Shtetit ku mund té gjenden disa informata rreth
Prokurorisé Themelore té Ferizajt. Publikimi prej kétij institucioni
béhet vetém pér rastet e korrupsionit né Agjenciné kundér
Korrupsionit me udhézim administrativ. Pérndryshe, qasje né léndé
dhe dhénie té informatave ofrohet vetém pér ato léndé qé kané
pérfunduar. Nése ka ndonjé kérkesé pér informata nga ana e medieve,
qytetaréve apo té tjeréve pér ndonjé léndé e cila ende éshté e
papérfunduar, atéheré pér kété vendos prokurori i ¢éshtjes, varésisht
nga natyra e léndés.

Gjaté periudhés prej vitit 2000 deri né 2010 Prokuroria Themelore e
Ferizajt nuk ka pasur sistem té elektronizuar. Ndérsa tani, té gjitha té
dhénat gjenden né formé té kompjuterizuar, késhtu qé éshté shumé
mé e lehté qasja né té dhénat dhe kryerja e punéve pér stafin e
prokurorisé i cili mundéson té kryejné punét edhe shumé mé shpejté.

64  Abstrakt, nr.1, 2015



Menaxhimi administrativ i inicimit dhe pérfundimit
té procedurave penale né Prokuroriné Themelore né Ferizaj

SMIL (Sistemi i Menaxhimit Informativ té Léndéve) aktualisht nuk
punon. Tani pér tani operohet me njé databazé té vecanté né kuadeér té
Prokurorisé sé Shtetit q¢ mundésohet nga njésiti i performancés sé
prokuroréve. Kjo databazé éshté njé rrjet i pérbashkét, ku té dhénat e
Prokurorisé Themelore té Ferizajt dallojné nga té dhénat e qyteteve té
tjera. Kjo databazé funksionon tashmé dy vite dhe ende éshté né
formim e sipér. Nga janari i vitit 2015 éshté siguruar njé donacion prej
20 milioné eurosh nga njé organizaté norvegjeze pér funksionimin e
SMIL. Sipas té dhénave nga Prokuroria Themelore e Ferizaijt,
pérgatitjet pér kété jané duke u béré dhe stafi éshté duke u trajnuar.
Me funksionalizimin e SMIL, do t& mundésohet elektronizimi i té
gjitha veprimeve edhe pérmes institucioneve si gjykata, policia,
dogana dhe prokuroria.

Bashképunimi me policiné &shté tjetér aspekt i punés sé
Prokurorisé Themelore té Ferizajt né luftén me botén e krimit. Prej
intervistés u konstatua se bashképunimi me policiné éshté shumé i
afért, pasi policia éshté edhe njé ndér kallézuesit kryesoré té veprave
penale. Ndryshimet me Kodin e ri t& Procedurés Penale jané béré né
mbajtjen e personit né polici. Mé herét kohézgjatja e mbajtjes né Polici
ka gené 72 oré, ndérsa tani ky afat éshté ndryshuar né 48 oré. Brenda
kétij afati prokurori bén veprimet qé duhet té béjé dhe vendos pér
mbajtjen apo léshimin e personit té caktuar. Policia gjithmoné kryen
puné me autorizim té prokurorit dhe qé nga viti 2013 policia nuk ka té
drejté té ndérmarré veprime ligjore pa konsultim té prokurorit pér
léndét pérkatése.

Diskutimet:

Gjaté hulumtimit pér té realizuar gjetjen e té dhénave té nevojshme
pér té plotésuar kété studim, kemi hasur edhe né gjetje té cilat jané
shumé té réndésishme pér funksionimin, kryerjen e punés dhe
realizimit té kompetencave té Prokurorisé Themelore té Ferizajt.
Hapésira qé aktualisht éshté e vendosur Prokuroria Themelore e
Ferizajt nuk éshté aspak e pérshtatshme as pér qytetarét dhe as pér
punétorét e kétij institucioni. Duke pasur parasysh natyrén e
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veprimtarisé qé zhvillohet né kété institucion kushtet e ofruara nuk
jané adekuate.

Gijithashtu njé problem me té cilin ballafaqohet ky institucion me
lendét té cilat jané té pa zgjidhura ose té trashéguara nga viti paraprak
éshté edhe gjetja e té dhénave pér kéto léndé nga ana e punonjésve.
Personat pérgjegjés ballafaqohen me angazhim shtesé pér gjetjen e té
dhénave té léndéve/kallézimeve penale té kétij lloji, veprime té cilat
marrin kohé.

Sistemi elektronik i kryerjes sé punés SMIL (Sistemi i Menaxhimit
Informativ té Léndéve) ende nuk éshté né dispozicion té kétyre
zyrtaréve pér kryerjen e detyrave té tyre. Prokuroria Themelore e
Ferizajt sikurse edhe né qytetet e tjera jané duke punuar me njé
databazé né kuadér té Prokurorisé sé Shtetit.

Kufizimet e studimit:

Ky hulumtim éshté realizuar duke analizuar raportet e institucioneve
dhe autoriteteve relevante qé kané raportuar pér punén e deri
tanishme té Prokurorisé Themelore té Ferizajt. Hulumtimi éshté
bazuar edhe né intervisté té realizuar me zyrtaré té administratés sé
Prokurorisé Themelore né Ferizaj. Vlerésojmé se nése hulumtimi do té
kishte pasur mundési té pérdorte edhe metodén e vézhgimit pér njé
periudhé té gjaté kohore do té sillte rezultate mé té sakta se sa ka gené
efikas né kryerjen e punéve ky institucion. Ky vézhgim do té béhej
drejtpérdrejt né kété institucion né bashképunim me zyrtarét e
Prokurorisé.

Té dhénat e shfrytézuara dhe burimet e informacioneve zyrtare
kané gené té periudhés deri né vitin 2013, pra pér shkak té mungesés
sé publikimit t&é té dhénave zyrtare pér punén e Prokurorisé
Themelore té Ferizajt pér vitin 2014 pér arsye se ky hulumtim ka
filluar né fund té vitit 2014 dhe te shumica e institucioneve relevante
pér kété fushé ende nuk jané béré zyrtare té dhénat apo ende jané
duke i pérgatitur, pérve¢ disa informatave qé jané marré nga
komunikimi pérmes intervistés me zyrtaré né Prokuroriné Themelore

té Ferizaijt.
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Rekomandime

Rritja e numrit té zyrtaréve qé punojné né Prokuroriné Themelore té
Ferizajt me 4 prokuroré, 4 zyrtaré ligjoré dhe 2 referenté sipas nevojés
sé parashtruar té kétij institucioni.

Pérgatitia. mé e shpejté e objektit té ri té planifikuar pér
Prokuroriné Themelore té Ferizajt, pasi hapésira aktuale éshté e
papérshtatshme pér kryerjen e punéve.

Qasja e qytetaréve dhe informimi pér punén e Prokurorisé
Themelore té Ferizajt éshté i rekomanduar té béhet edhe pérmes
krijimit té faqes zyrtare elektronike. Pérmes njé web-fage zyrtare
qytetarét do té mund té informoheshin sakté dhe korrekté pér té
dhénat gé jané relevante, dhe té cilat jané té mundshme té publikohen.

Aktivizimi i funksionimit t& SMIL (Sistemi i Menaxhimit
Informativ té Léndéve), me té cilin do té rritej bashképunimi dhe do té
mundésonte lehtésim né kryerjen e punés né kéto institucione si
Gjykata, Policia, Dogana, Prokuroria

Pérfundim

Sipas rezultateve t€é nxjerra nga ky hulumtim, menaxhimi
administrativ i inicimit dhe pérfundimit té procedurés penale né
Prokuroriné Themelore té Ferizajt vlerésohet i kénaqshém, duke pasur
parasysh burimet njerézore dhe kapacitetet qé ka né dispozicion pér té
ushtruar kompetencat e saj. Kjo edhe vérteton hipotezén e vendosur
pér kété studim. Sipas gjetjeve, né Prokuroriné Themelore té Ferizajt
pranohen shumé kallézime/1éndé penale té cilat mbesin pér njé kohé
té gjaté pa u zgjidhur, dhe té tilla ato kalojné edhe né vitin pasardhés,
né vitin 2014 deri né fund té muajit dhjetor jané evidentuar 300 léndé
mé shumé se né vitin 2013.

Prokuroria themelore e Ferizajt ka arritur té tejkalojé ¢do normé
vijetore té punés sé pércaktuar pér t'u kryer. Kjo gjendje éshté
pérmirésuar me pranimin e prokuroréve té rinj gjaté vitit 2014, qé lé té
kuptojmé se ndryshimet dhe rritja e numrit té stafit éshté mé se e
nevojshme dhe e rekomanduar. Megjithaté aktualisht njé prokuror
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kryen nga 30 deri né 40 léndé/kallézime penale né muaj pér dallim
me normén e pércaktuar qé éshté 26 léndé apo kallézime penale.

Duke paré numrin e léndéve apo kallézimeve penale qé pranohen
né kété institucion, ka nevojé edhe pér 4 prokuroré té tjeré si dhe 4
zyrtaré ligjoré e 2 referenté, pér té realizuar dhe pér té kryer detyrat
me kohé dhe sakté.

SMIL (Sistemi i Menaxhimit Informativ t¢ Léndéve), ky sistem i
kompjuterizuar i bazés sé té dhénave té Prokurorisé Themelore té
Ferizajt, ende nuk éshté aktiv ndérsa funksionimi i tij do t& ndihmonte
né shpejtésiné e kryerjes sé léndéve, dhe né gasjen né informatat e
nevojshme nga té gjitha institucionet dhe autoritetet me réndési si
Gijykata, Policia, Dogana, Prokuroria.

Pra, menaxhimi administrativ i punés né Prokuroriné Themelore t&
Ferizajt pér inicimin dhe mbarimin e procedurés penale, me burimet
né dispozicion gé ofrohen, vlerésohet i kénagqshém. Duke pasur
parasysh réndésiné e miré-funksionimit té kétij institucioni, né
realizimin e té drejtave té qytetaréve, luftimin e krimit té organizuar
dhe korrupsionit, dénimin e veprave penale, arritja e té vértetuarit té
fajésisé apo pafajésisé té kryesve té veprave penale, éshté mé se e
réndésishme qé ky institucion té vazhdojé né kryerjen e punéve té saj
me angazhimin mé t& madh dhe pérpjekjen né realizimin e géllimeve
dhe objektivave pér té pérmirésuar performancén e saj.
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Identifikimi i nevojave pér punonjés
né Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme né Komunén e Ferizajt

Medain Hashani, Alban Asllani, Roberta Bajrami

Abstrakti

Ky punim fillon me rishikimin e literaturés pér té kuptuar réndésiné e
burimeve njerézore pér njé ndérmarrje. Qéllimi i kétij punimi éshté qé
té kuptojmé réndésiné pér menaxhimin efikas té¢ burimeve njerézore
pér njé ndérmarrje té vogél ose té mesme (NVM), né ményré qé ajo
ndérmarrje té jeté konkurruese né treg. Identifikimi i nevojave té
NVM-ve pér puné-kryes ose burime njerézore né pérgjithési éshté njé
pérparési pér kéto ndérmarrje. Me ané té kétij punimi béhet njé
pérmbledhje e rezultateve té nxjerra nga anketimet e NVM-ve né
komunén e Ferizaj. Nga kéto rezultate nxjerrén statistika né lidhje me
ecuriné e zhvillimit t& kétyre ndérmarrjeve, né lidhje me burimet
njerézore ekzistuese té kétyre ndérmarrjeve dhe veganérisht né lidhje
me nevojat e kétyre ndérmarrjeve pér punétoré, duke u fokusuar te
pérvojat, kualifikimet dhe trajnimet e stafit. Punimi gjithashtu analizon
rezultatet né lidhje me pagat mesatare té punétoréve né NVM-té e
komunés sé Ferizajt né pozita té ndryshme, dhe analizon motivimin e
puné-kryesve né kéto ndérmarrje. Nga kéto ndérmarrje té anketuara,
ose té intervistuara, del gé ato NVM qé kané té punésuar punétoré me
kualifikime universitare, kryesisht kéta punétoré i pérkasin fushés sé
ekonomisé. Kérkesa té tjera t¢ NVM-ve pér punétoré shtesé lidhen
ngushté me pérvojén e punés. Sa mé e larté qé éshté pérvoja e punés
pér njé puné-kryes apo punékérkues, aq mé i déshiruar do té jeté
ai/ajo pér té plotésuar até pozité. Kualifikimet del se jané té
réndésishme, gjithashtu kérkohet qé puné-kérkuesit té jené edhe nga
fusha té tjera té studimeve si pér shembull: hotelieri, turizém et;.
Rezultate té tjera té réndésishme jepen né kété punim né faqget né
vazhdim.

Fjalét kycé: NVM (Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme), Burime Njerézore,
Punékérkues, Kualifikimet, Pérvoja e punés, Komuna Ferizaj
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Qellimi i studimit

Qéllimi i kétij punimi éshté t'i identifikojmé té gjitha nevojat pér
punonjés né ndérmarrjet e vogla dhe ato té mesme né komunén e
Ferizajt. Mé saktésisht, ky studim do té pérpiqet té identifikojé nevojat
e ndérmarrjeve pér numrin e punonjésve, pérvojat dhe shkathtésité e
tyre, kualifikimet e tyre dhe aftésité e tyre sipérmarrése.

Burimet njerézore né njé ndérmarrje jané té pazévendésueshme me
¢farédo mijeti tjetér dhe pjesé kryesore pér zhvillimin e njé biznesi. E
réndésishme pér ¢do ndérmarrje duhet té jeté zbatimi i procesit té
menaxhimit té burimeve njerézore prej planifikimit té vendit té punés
e deri te performanca dhe promovimi né puné. Promovimet si rezultat
i performances mund té rezultojné me performancé edhe mé té madhe
né té ardhmen, sepse punétorét motivohen dhe krijojné besnikéri mé
té madhe pér até ndérmarrje né té cilén ata punojné.

Analizimi i vendit té punés identifikon nevojat qé ndérmarrja ka
pér punonjés té rinj, si¢ jané pozitat e menaxherit, financierit,
personelit té marketingut, punonjésit teknik, logjistikes, shérbimeve
administrative, agjentéve shités, shérbyesve té konsumatoreve, etj. Pér
pozitat e lartpérmendura qé duhet té kryhen, njé ndérmarrje duhet té
identifikojé se cfaré edukimi, aftésie, shkathtésie dhe pérvoje njé
punonjés duhet té posedojé. Tek analiza e vendit té punés njé
ndérmarrje gjithashtu duhet ta dijé¢ numrin e punétoréve qé nevojiten
pér té kryer njé pune individuale ose ekipore. Kjo ka shumé réndési
pér ndérmarrjen, né ményré qé ndérmarrja té kontrollojé koston e
tyre, por né té njéjtén kohé té jeté produktive dhe efikase né procesin e
prodhimit ose ofrimit t¢ mallrave dhe shérbimeve té ndryshme,
respektivisht.

Té gjitha kéto dispozita varén nga struktura drejtuese dhe
teknologjike qé ndérmarrja disponon, duke pérfshi edhe organizimin
e punés, strukturén industriale prodhuese ose shérbyese. Nevoja e njé
ndérmarrje pér té plotésuar njé vend té punés, i hap rrugé njé
ndérmarrjeje pér té pércaktuar se a duhet qé rekrutimi apo plotésimi i
njé vendi té punés té jeté i brendshém apo i jashtém, se a pérshtaten
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aftésité, pérvojat dhe kualifikimet e personit puné-kérkues me pozitén
qé duhet plotésuar.

Zhvillimi i trendéve globale né biznes, zhvillimeve té shpeshta
teknologjike dhe ndryshimet e shpejta té ambientit punues ndikon
drejtpérdrejt dhe jo-drejtpérdrejt né mbarévajtjen e njé ndérmarrje dhe
né konkurrimin e saj me ndérmarrjet e tjera vendore dhe
ndérkombétare. Kéto ndryshime krijojné nevojén qé ndérmarrjet e
ndryshme té jené me pérgjegjése pér seleksionimin e punétoréve, por
gjithashtu krijojné nevojén pér trajnimin dhe zhvillimin a pandérpreré
té punonjésve ekzistues.

Hyrje

Eshté mé se e kuptuar se pothuajse té gjitha ndérmarrjet duhet béré
planin e biznesit para se té fillojné aktivitetin e tyre ekonomik. Né
shumé vende pér té hapur njé biznes apo pér ta regjistruar até, duhet
té paraqitet si dokumentacion edhe plani i detajuar i biznesit.
Gijithashtu, plani i biznesit éshté i domosdoshém edhe pér té aplikuar
pér kredimarrje t€ ndryshme né bankat komerciale.

planifikimin dhe analizén e duhur pér burimet njerézore. Kjo mé sé
shumti vlen pér bizneset apo ndérmarrjet e vogla. Kéto ndérmarrje
zakonisht e fillojné punén e tyre me pak punétoré ose pa asnjé
punétoré, ku punonjés i vetém éshté pronari. Né periudha afatgjata
éshté mé se e réndésishme qgé té planifikohen té gjitha nevojat pér
puné-kryes dhe burime njerézore té tjera té réndésishme né
mbarévajtjen e aktivitetit ekonomik té njé ndérmarrjeje.

Pa dyshim qé burimet njerézore jané faktoré kygé apo mé té
réndésishmit né téré procesin e prodhimit apo shérbimit té njé
ndérmarrjeje. Dhe duke qgené té tillé, burimet njerézore luajné njé rol
shumé té réndésishém né jetégjatésiné e ¢cdo ndérmarrjeje. Pa dyshim
éshté e domosdoshme pérzgjedhja e miré e personelit puné-kryes né
¢do ndérmarrje, sepse nga kjo rrjedh edhe lojaliteti apo besueshméria
e konsumatoréve ndaj asaj ndérmarrje. Kjo mé pastaj rezulton né
ményré direkte dhe indirekte né profitabilitetin e njé ndérmarrje dhe
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né produktivitetin e saj. Suksesi i njé biznesi éshté i lidhur direkt me
preformancen e punétoréve.

Mosarritja dhe jo produktiviteti mund té jeté rezultat i déshtimeve
né vendin e punés nga punétorét por edhe nga pérzgjedhje e gabuar e
personelit puné-kryes. Pér shkak té punésimit té njerézve té gabuar
ose déshtimin e ndérmarrjes pér té parashikuar luhatjet dhe
ndryshimet né nevojat e kryerjeve té punéve mund té jeté e
pérpjekje té vazhdueshme né planifikimin e burimeve njerézore,
analizé-bérjen e nevojave pér puné-kryes dhe shkathtésité, aftésité dhe
kualifikimet e duhura gé nevojiten pér kryerjen e njé pune me
efikasitet dhe performancé té larté qé do té ndikonte drejtpérsédrejti
né mirégenien e ndérmarrjes, rritjes sé fitimit si rezultat i rritjes se
produktivitetit dhe pérballimin e ¢farédo konkurrence.

Né kété punim ne do té paraqesim gjendjen aktuale né ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme né komunén e Ferizajt rreth punésimit té
personelit, shkathtésité, aftésité dhe kualifikimet e tyre qé i posedojné
pér té kryer punén qé iu éshté besuar atyre. Kétu do té paragesim
nevojén e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pér puné-kryes dhe
pérvojén e tyre né rekrutimin, planifikimin, trajnimin dhe
performancen e punétoréve té tyre. Gjithashtu né kété analizé do t'i
identifikojmé nevojat kryesore gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
né komunén e Ferizajt i kane pér burime njerézore. Né ményré
specifike do té pérqendrohemi né nevojat e kétyre ndérmarrjeve pér
kualifikimet, pérvojéen adekuate, shkathtésite, aftésité dhe
karakteristikat individuale té punétoréve té cilat kérkohen mé sé
shumti.

Ky punim fillon me njé pasqyré té shkurtér mbi ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme, me fokus né madhésiné e sektorit t&¢ NVM-ve
dhe industrisé né raport me ekonominé e komunés sé Ferizajt.
Gjithashtu, ky punim mbi té gjitha ka pér gellim t'i ndihmojé
drejtpérdrejt ndérmarrjet e vogla dhe té mesme duke dhéné
rekomandime rreth planifikimit pér burime njerézore, por gellim
kryesor gjithashtu ka edhe informimin e punékérkuesve rreth
nevojave dhe kérkesave té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né
komunén e Ferizajt. Identifikimi i trendéve t&é zhvillimit té
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ndérmarrjeve té vogla dhe té¢ mesme né komunén e Ferizajt éshté po
ashtu njé analizé tjetér, pjesé e kétij punimi.

Rishikimi i literaturés, pércaktimi i ndérmarrjes dhe té dhénave
té tjera

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numeér te specifikuar té punétoréve.
Ky numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian (BE, tash e tutje), ky numér i specifikuar &éshté
250 punétoré gé njé ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té
cilésohet e tille, né Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés (SHBA, tash e
tutje), kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD, 2000).
Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Edhe né Kosové klasifikimi i ndérmarrje béhet pothuajse i njéjté
me ato t& BE-sé dhe shteteve té rajonit. Edhe né Kosové jané té
regjistruara shumé biznese si mikro-ndérmarrje té cilat kryejné
aktivitetin ekonomik té tyre me 1 deri né 9 té punésuar, ndérmarrjet e
vogla (me 10 deri né 49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e mesme (me 50
deri né 249 té punésuar), (MEI 2012, MTI 2012).

Ka pasur mjaft publikime lidhur me réndésiné e menaxhimit t&é
burimeve njerézore nga akademiké dhe studiues té ndryshém pér
vende té ndryshme (Khatri 2000, Ali 2013, Strandberg 2009, Ceranic
and Popovic 2012, Bercu 2012, and Zakaria 2011). Menaxhimi i
burimeve njerézore &éshté pjesé e organizatés qé ka té bgje me
dimensionin e "njerézve" (DeCenzo dhe Robbins, 1996). Performanca e
njé ndérmarrje té llojit té ndryshém varet direkt nga njé menaxhim i
miré i burimeve té tyre njerézore, si dhe nga njé planifikim i duhur i
nevojave pér burime njerézore (Bercu 2012).

Réndésisé sé identifikimit té nevojave kryesore té ndérmarrjeve pér
puné-kryes, u éshté kushtuar réndési e vecanté né literaturén
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ndérkombétare akademike (Green and Martinez-Solano, 2011; Ans de
Vos et al, 2010; Dalziel 2010; Elci, 2010; etj). Por shumé e rrallé ose jo-
ekzistente éshté literatura e duhur né gjuhén shqipe né kété fushé. E
vetmja literaturé qé mund té gjendet &shté ajo pér réndésiné
ekonomike t¢ NVM né Kosové, dhe né lidhje me statistikat e
ndryshme rreth NVM-ve - statistika kéto té cilat né shumé raste nuk
jané té kompletuara.

Gjithashtu, réndési e madhe né literaturé i éshté kushtuar edhe
domosdoshmeérisé sé trajnimeve té personelit, pér t&é gené né trend
dhe rrjedha adekuate té zhvillimeve teknologjike, logjistike dhe té
bérjes biznes (Hill, 2008). Kjo nevojé e vazhdueshme dhe e
domosdoshme pér trajnimin e personelit nga ndérmarrjet né
pérgjithési éshté e njé réndésie té veganté, sidomos né kontekstin e
ndikimit té globalizimit.

Globalizimi ka béré qé ndérmarrjet e médha, por pa pérjashtuar
edhe ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, t&é b&né pérpjekje qé
gjithmoné té jené né hap me trendét ndérkombétare, sepse duke gené
né trend dhe duke pasur informacione té duhura pér ndryshimet né
zhvillimet e biznesit ndérkombétar kéto ndérmarrje mund té
konkurrojné né treg né ményré meé efikase. Furnizimi i ndérmarrjeve
me mallra pérfundimtare ose me léndé té paré éshté béré mé i lehté
pér shkak té zhvillimeve né teknologjiné transportuese, mirépo kjo ka
rezultuar né sfida té tjera pér menaxhimin e njé ndérmarrje.

Globalizimi dhe ndikimi ndérkombétar pothuajse i menjéhershém
né ndérmarrjet lokale dhe kombétare né njé vend ka shtuar arsyetimin
e ndérmarrjeve né té gjithé boten qé t'i rrisin kérkesat e tyre pér aftési
dhe shkathtési, dhe kualifikime adekuate té punékérkuesit dhe té
punonjésit e tyre. Domosdoshméria pér trajnime té vazhdueshme té
stafit ekzistues dhe stafit té ri gjithashtu éshté shtuar si rezultat direkt
i kétyre proceseve ndryshuese nga ndikimi i globalizimit dhe
ndryshimeve né teknologji (Hill, 2008; Wall dhe Rees, 2004).

Pagéndrueshméria ekonomike e dekadave t& fundit dhe
konkurrenca e ashpér mes shumicés sé ndérmarrjeve detyron ato té
mendojné miré pér rolin e burimeve njerézore brenda organizatés. Ky
éshté njé besim i pérbashkét si né biznes dhe né akademi, qé burimet
njerézore té njé organizate konsiderohen si njé burim i pérparésisé
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konkurruese, me kusht gé politikat e personelit jané té integruara me
planifikimin strategjik dhe né pérputhje me kulturén organizative té
ndérmarrjeve (Khatri, 2000; Delbridge & Lowe, 1997; Poole dhe
Jenkins, 1996). Funksioni i menaxhimit té burimeve njerézore tani
éshté duke ua béré t¢ mundur kompanive té dallojné veten nga
konkurrentét e saj (Becker, Huselid, Pickus dhe Spratt, 1997). Pér té
pérmirésuar performancén e tyre dhe pozicionin konkurrues (Schuler
dhe Jackson, 1987) kompanité duhet té rishikojné metodat tradicionale
té menaxhimit t& burimeve njerézore, si planifikimin, koordinimin
apo menaxhimin e karrierés, ose pér té zhvilluar praktika té
menaxhimit t& burimeve njerézore gé jané té dizajnuara né ményré
efektive pér té térhequr dhe pér té mbajtur né organizaté njé fuqi
punétore qé éshté kompetente dhe mé iniciative.

NVM-té luajné njé rol shumé té réndésishém né rritjen dhe
zhvillimin ekonomik né boté, duke gené ndér burimet kryesore té
hapjeve té vendeve té reja té punés. Mé shumé se 95% e ndérmarrjeve
né shtetet anétare (té cilat jané 34 shtete anétare té plota) té
Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) i
pérkasin NVM-ve. Kéto NVM punésojné rreth 60% deri né 70% té té
punésuarve né pothuajse shumicén e shteteve anétare (OECD, 2000).
Me pakésimin dhe transferimin (outsourcing) e aktiviteteve
prodhuese té ndérmarrjeve té médha, réndésia e NVM-ve sa vjen e
rritet pér zhvillimin e ekonomisé reale. Pérvec késaj, rritja e
produktivitetit - se rrjedhimisht rritia ekonomike e njé vendi -
ndikohet fuqishém nga konkurrenca e natyrshme nga ‘lindja’ dhe
‘vdekja’, apo hyrja dhe dalja nga tregu e ndérmarrjeve te vogla
(OECD, 2000). Pra, éshté shumé e qarté q¢ NVM-té luajné njé rol
shumé té réndésishém né ekonominé e njé vendi, né uljen e
papunésisé dhe zhvillimit té produktivitetit.

Edhe né Kosové, NVM-té¢ kané njé réndési shumé té madhe
ekonomike. Mé shumé se 99% e ndérmarrjeve né Kosové jané NVM
sipas Ministrisé s¢ Tregtisé dhe Industrisé (MTI). Qeveria e Kosovés
ka hartuar njé strategji, e cila quhet Strategjia e Zhvillimit t¢ NVM-ve
né Kosové, qé éshté pér njé periudhé pesévjecare nga 2012 né 2016
dhe ka hyré né fugi me 1 janar 2012. Kjo strategji ka pér gellim
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zhvillimin e kétyre ndérmarrjeve dhe nxitjen e tyre pér zhvillim (MTI,
2012).

Kosova éshté ende né fazén e tranzicionit ku ndérmarrésia dhe
krijimi i bizneseve té vogla pritet té luajé njé rol thelbésor né rrugén
drejt njé ekonomie moderne té tregut té liré dhe si rrjedhim edhe drejt
zhvillimit dhe rritjes ekonomike. Mbi 50% e té gjitha NVM-ve
operojné né sektorin tregtar qé karakterizohet me investime té vogla
dhe jo produktive (MTI 2012). Né kuptim té zhvillimit té politikave,
raporti “Indeksi i Politikave pér NVM 2009" tregon se Kosova pér disa
arsye té ndryshme, ende &éshté né fazén e kompletimit té kérkesave
themelore institucionale, ligjore dhe rregullative qé kané té bé&jné me
politikat e NVM-ve, (MTI 2012).

Né fund té 2011, sipas té dhénave té Agjencisé pér Regjistrimin e
Bizneseve né Kosové (ARBK), NVM-té (pérfshiré ndérmarrjet mikro)
pérbénin rreth 99,97% té té gjitha bizneseve qé veprojné né vend
(ARBK, 2011). Numri i pérgjithshém i NVM-ve né Kosové ka pésuar
njé rritje t& konsiderueshme pas luftés. Nga viti 2007 deri né vitin 2011
numri i NVM-ve éshté rritur me njé normé prej rreth 20% c¢do vit,
ndérsa rritja e pérgjithshme gjaté kétyre pesé viteve ishte rreth 35%.
Mirépo, nuk ka té dhéna té sakta né lidhje me numrin e NVM-ve qgé
jané mbyllur apo edhe gé kané bankrotuar (MTI 2012, ARBK, 2011
dhe OEK 2012).

Sipas ARBK-s¢, né vitin 2011, nga gjithsej 103.755 ndérmarrje:
102.070 (ose 98.37%) jané mikro-ndérmarrje, 1.406 (1.35%) jané té
vogla, 221 (0.22%) jané té¢ mesme dhe vetém 58 (0.06%) klasifikohen si
té médha. Mbizotérimi i madh i mikro-ndérmarrjeve ka implikime pér
Strategjiné pér NVM. Né kuptim té zbérthimit té sektoréve, NVM-té
kryesisht jané té pérgendruara né: tregti me pakicé (rreth 50%),
transport, deponim dhe distribucion (14%), produkte ushgimore, pije
dhe duhan (9%) si dhe hotele dhe restorante (9%).

Gjithashtu, véllimi monetar dhe kontribuues né produktin e
pérgjithshém vendor né Kosové ishte mjaft i konsiderueshém. Bazuar
né té dhénat e Administratés Tatimore né Kosové (ATK), totali i
qarkullimit t¢ NVM-ve né vitin 2010 ishte 1.693.926.734,31 euro ose
43.30% e BPV-sé. Qarkullimi total i té gjitha bizneseve ishte
2.222.485.094,15 (56.81% e BPV-sé), (ATK, 2010).
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NVM-té kané luajtur njé rol shumé té réndésishém edhe né
krijimin e vendeve té punés. Sipas té dhénave t&¢ ARBK-s&, nga fundi i
vitit 2011 NVM -té kané marré pjesé né punésimin e 232411
punétoréve, ose rreth 63% té numrit té pérgjithshém té personave té
punésuar né ndérmarrje, por ende nuk ka té dhéna né dispozicion né
lidhje me numrin e njerézve té punésuar nga NVM-té ¢do vit. Sipas té
dhénave té Komisionit Evropian, mé shumé se 90% té ndérmarrjeve
punésojné mé pak se katér persona. Pér mé tepér, vlerésohet se té
gjitha ndérmarrjet kané gjeneruar 47,6% té shumés sé pérgjithshme té
eksportit t¢ vendit né vitin 2011, dhe sipas té dhénave té
Administratés Tatimore té Kosovés, té vitit 2010, NVM-té kané marré
pjesé me 43.3% né PBB té vendit.

Duke paré réndésiné e theksuar t&¢ NVM-ve né Kosové, dhe
réndésiné e tyre né krijimin e vendeve té reja té punés, né ményré qé
té zbutet papunésia né Kosové, éshté e domosdoshme té kontribuohet
me kété punim né identifikimin e nevojave t&¢ NVM-ve pér burime
njerézore. Kjo té béhet me arsyetimin e shpalosjes sé nevojave té
NVM-ve pér puné-kryes dhe pérgatitjes adekuate té kétyre puné-
kryesve né ményré qé té ndikojé né uljen e papunésisé, por edhe
shfrytézimin e produktit potencial makroekonomik té Kosovés.

Né Kosové, dhe sidomos pér komunén e Ferizajt, nuk ka
publikime té mjaftueshme dhe analiza adekuate rreth nevojave té
ndérmarrjeve té vogla dhe té¢ mesme né lidhje me burimet njerézore te
tyre. Duke e ditur réndésiné e burime njerézore pér njé ndérmarrje,
éshté me réndési qé ky punim té kontribuojé né ofrimin e njé analize
mé té detajuar né lidhje me nevojat e ndryshme qé kané ndérmarrjet e
vogla dhe ato t& mesme né komunén e Ferizajt.

Ferizaj sot éshté shndérruar né njé qgendér té réndésishme
ekonomike dhe biznesore né Kosové. Ende funksionojné fabrikat dhe
ndérmarrjet e dikurshme, té cilat ishin bazé pér zhvillimin ekonomik
té komunés, si¢ jané Fabrika e Tubave té Celikta, Fabrika e Vajit,
Kombinati i Drurit, Fabrika pér Pérpunimin e Frutave Ekzotike,
Fabrika e Tullave, etj (KK Ferizaj, 2013). Numri i subjekteve
ekonomike, gé jané ato subjekte té cilat jané tatimpagues ose qé kané
numér fiskal né rajonin e Ferizajt jané gjithsej 10880. Me kérkesén e
tatimpaguesve apo kétyre subjekteve ekonomike, qé kané béré
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kérkesé né ATK pér mbylljen e biznesit jané 1671. Ndérsa, subjekte
ekonomike gé nuk deklarojné tatime, pra qé jané pasive né aktivitetin
e tyre ekonomik né rajonin e Ferizajt, jané gjithsej 5048 (ATK, 2014).
Kéto té dhéna jané ndér vite sipas té dhénave nga zyrtarét e ATK-sé.

NVM-té kané luajtur njé rol shumé té réndésishém né komunén
dhe rajonin e Ferizajt, duke punésuar njé numér té konsiderueshém té
punétoréve, duke béré investime té médha dhe duke béré pagesat e
tatimeve korporative. Ky sukses i NVM-ve té Ferizajt, patjetér
atribuohet tek aftésité sipérmarrése té udhéheqgésve té tyre, por edhe
té punonjésve té tyre. Nevojat pér punétoré té kualifikuar dhe me
pérvojé adekuate jané ne rritje. Né kété punim ne do té analizojmé
kété trend té nevojave té NVM-ve té Ferizajt, duke gené shtyllé
kurrizore e ekonomisé ferizajase, por edhe kombétare.

Metodologjia e kerkimit

Si¢ éshté cekur edhe mé lart, synimi kryesor i kétij punimi &éshté
identifikimi i nevojave t&¢ NVM-ve né rajon, e posagérisht né komunén
e Ferizajt, pér burime njerézore dhe pér aftésité e shkathtésité, por
edhe kualifikimet qé kéto NVM i kérkojné te njé punékérkues, pér ta
konsideruar até pér njé pozité pune né ndérmarrjen e tyre. Kéto té
dhéna do ta ndihmojné shumé politik-bérjen né komunén e Ferizajt;
do té ndihmojné sistemin arsimor té larte pér t'i orientuar studentét né
ato programe akademike ku mé sé shumti ka nevojé tregu; do té
ndihmojné pikérisht ndérmarrjet né komunén e Ferizajt duke iu
ofruar informacione té reja né lidhje me kérkesat pér puné-kryes qé
mund t'i mbajé ata té informuar né lidhje me konkurrencén e tyre; dhe
né fund, por jo nga réndésia, do t'iu ndihmojé puné-kérkuesit gé té
orientohen né ato programe akademike pér kualifikime, apo né ato
trajnime té duhura pér té ngritur nivelin e aftésive té tyre né kryerjen
e punéve té ndryshme dhe gjetjes sé njé vendi pune.

Sipas shume studiuesve né fushén e metodologjive kérkimore, té
tillé si Sekaran (2003), njé hulumtim dhe njé studim analitik mund té
béhet kur nuk ka shumé informacion né lidhje me njé temé té caktuar,
apo edhe kur nuk ka fare informacion né dispozicion. Aktualisht, nuk
ka shumé analiza dhe informata né lidhje me nevojat e NVM né
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rajonin dhe komunén e Ferizajt pér burime njerézore, dhe se cilat jané

kérkesat e tyre kryesore né raport me kualifikimet, aftésité, trajnimet

dhe pérvojat e ndryshme qé¢ NVM-té kérkojné tek njé puné-kérkues.

Prandaj, ky studim synon té pérfitojé njohje dhe kuptim mé té thellé té

situatés aktuale né lidhje me kérkesat e NVM-ve pér burime njerézore
né rajonin dhe komunén e Ferizaijt.

Punimi dhe analiza zhvillohet né dy sfera kryesore. Né njé sferé ky
punim e béné analizén e té dhénave dhe paragitjen e informacioneve
pér lexuesin, qé tregon pér situatén aktuale, duke marré pér bazé edhe
literaturén e nevojshme pér té ndértuar temén dhe analizén. Punimi
vazhdon me njé hulumtim, duke pérdorur pyetésoré té adresuar dhe
kompletuar nga NVM-té té pérzgjedhur rastésisht (random) né
komunén e Ferizajt, duke pérfshiré NVM-té qé veprojné né qytet, né
periferi té qytetit dhe népér vendbanime rurale. Disa nga kéto
ndérmarrje edhe jané marré né intervista pér té kuptuar mé né detaje
punén e tyre dhe réndésiné e burimeve njerézore pér suksesin e tyre.
Kéto pyetje dhe intervista té ndryshme pastaj analizohen duke
pérdorur teknika statistikore dhe ekonometrike me pérdorimin e
software si Microsoft Excel dhe duke u pérpunuar kéto té dhéna né
SPSS. SPSS dhe MS Excel do té shfrytézohen pér té krijuar analiza
korrelative dhe analiza té tjera statistikore, né ményré qé té paraqiten
né njé analizé t& miréfillte t& dhénat qé nxjerrén dhe pérpunohen nga
pyetésorét.

Né keté punim kemi arritur t& anketojmé dhe intervistojmé rreth
102 NVM né komunén e Ferizajt, dhe besojmé qé kjo mostér e
zgjedhur né kéto NVM do té jeté mjaft pérfagésuese e bizneseve qé
aktualisht veprojné dhe jané aktive né komunén e Ferizajt. Pyetésori
ka pasur gjithsej 35 pyetje té ndryshme, kur me shumé se 80% e kétyre
pyetjeve ishin né lidhje me burimet njerézore né kéto ndérmarrje.
Ndérsa 20% e pyetje té tjera jané pyetje demografike, kur mundohemi
té nxjerrim informacione né lidhje me veprimtariné dhe ményrén e
start-up-it t&¢ kétyre NVM-ve dhe té bérit biznes. Té dhénat e dala nga
anketimet do té analizohen edhe tekstualisht dhe té ofrohen
rekomandime dhe konkludime té ndryshme pér té gjitha palét e
interesuara.
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Rezultatet dhe analiza

Statistika dhe té dhéna pérshkruese:

Pasi kemi mbledhur pérgjigjet e 102 ndérmarrjeve té anketuara né
komunén e Ferizajt, rezultatet mund té paragiten né vazhdim. Né
pjesén e paré té rezultateve dhe analizave tona, para se té shpalosim
rezultatet dhe analizat né lidhje me burimet njerézore, sé pari duhet té
prezantojmé disa statistika pérshkruese né lidhje me NVM-té e
anketuara. Nga té gjitha ndérmarrjet qé i kemi anketuar dhe
intervistuar, 45% e tyre kané qené ndérmarrje té cilat operojné né treg
gé 12 apo mé shumé vite, 18% kané qené ndérmarrje qé operojné pér 9
deri né 11 vite, 16% nga ato ndérmarrje qé kané filluar rreth 5 deri 7
vite, dhe pjesa tjetér prej 0 deri né 4 vite. Kéto t& dhéna mund té
shihen edhe né grafikun mé poshté. Arsyeja pse kemi dashur té
anketojmé ose intervistojmé mé shumé ndérmarrjet té cilat gjinden né
treg pér mé shume vite éshté sepse ato ndérmarrje duhet ta kené
marré veten dhe té kené mé shumé pérvojé né menaxhimin dhe
strukturimin e burimeve té tyre njerézore. Kemi menduar qé kéto
ndérmarrje mund té ofrojné mé shumé né analizat tona pér kété
punim. Por nuk jané léné anash edhe ndérmarrjet qé kané filluar
punén e tyre rishtazi ose ato qé jané né treg meé pak se 12 vite.
0-1vite, 7%

2-4
vite, 14%

12+vite, 45%

5-7
vite, 16%

9-11
vite, 18%

Grafika 1: Vitet e operimit t¢ NVM-ve té anketuara (mostér té rastit té té
anketuarve)
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Né ndérmarrjet e anketuara, si¢ edhe mund té parashihet, aktiviteti
i tyre biznesor ka filluar kryesisht me njé numér té vogél té té
punésuarve. Rreth 58% e NVM-ve té anketuara, aktivitetin e tyre
ekonomik e kané filluar me 1 deri me 5 punétoré, si¢c paraqitet né
grafiken 2, gé éshté me poshté. Ndérsa pasi gé kéto ndérmarrje e kane
marré veten, atéheré e kane shtuar edhe numrin e punétoréve. Ka njé
korrelacion pozitive né mes té numrit té¢ punétoréve dhe viteve né
biznes apo jetégjatésiné e ndérmarrjeve té anketuara. Ky korrelacion
paragqitet figurativisht né faget ne vijim dhe tregon se sa mé shume
vite njé ndérmarrje ka né operim, aq me i madh éshté numri i té
punésuarve né até ndérmarrje, dhe aq mé e madhe éshté né shumicén
e rasteve kérkesa pér punétoré té ri ose pér zévendésimin e pozitave
ekzistuese né ndérmarrje. Shumica e ndérmarrjeve té anketuara né
komunén e Ferizajt, numrin e tyre aktual t&é punétoréve e kané nga 11
deri 30 punétoré.

21+,9%
16-20
punétor, 5%

11-15
punétor, 7%

6-10
punétor, 20%

1-5
punétor, 58%

71+, 14%

~_
1-10,20%
51-70,13% /‘

31-50,23%
11-30,30%
Grafika 2: Numri i punétoréve né start-up (majtas) dhe numri aktual i
punétoréve (djathtas) né NVM-té e anketuara
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Shpérndarja e anketave népér ndérmarrje me veprimtari né té tre
sektorét apo industrité kryesore ka gené pothuajse e koordinuar. Kemi
anketuar NVM-té né tre industrité kryesore, ku shumica e
ndérmarrjeve kané gené té angazhuara me aktivitetin e tyre ekonomik
né industriné tregtare. Ky rezultat i mostrés soné éshté mijaft
pérfagésues dhe éshté né pérputhje me strukturén e NVM-ve né
komunén e Ferizajt, por edhe né nivel té vendit. Sipas anketés toné,
38% té ndérmarrje kané gené tregtare, 37% shérbyese dhe pjesa tjetér e
NVM ishin prodhuese. Grafika 3 paraqet kété trend.

Tregtare | o e e g e O S 3 £3
Shérbyese | R PP R 3 7 76
Prodhucse (S e e 7 5

Grafika 3: Sektorét apo industrité ku NVM-ve e anketuara operojné

Veprimtarité e ndérmarrjeve té anketuara kané gené mjaft té
larmishme, dhe kjo e béné mé pérfagésues rezultatin e anketimit.
Veprimtarité e ndérmarrjeve té anketuara jané paraqitur né grafiken 4
mé poshté. Njé pérqindje e madhe e ndérmarrjeve té anketuara ishin
duke i zhvilluar aktivitetet e tyre si shpérndarés té mallrave, shitjes
me shumicé, vetéshérbime ushgimore, ndértim, zdrukthétari dhe
infrastrukturé, hotelieri, teknike e bardhé dhe veshmbathje.
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Te tjera

Higjenike, pastrim

Arsim, Kurse, Trajnime

Agjensione ndérmjetésuese

Teknik e bardh, kompjuterik, Telefoni
Restaurane, kafiteri, Hoteleri

Media, fotografi, internet

Tekstil, Veshmbathje, Aksesorég, Argjendari
Metalurgji, Xehe, Kimikate

Marketing, Kosnultatet, Noter

E- comerce, online

Ndértim, Infrastrukturé , zdrukthétari
Logjistik&, transport, Poster, Kompani té sigurimeve

Shperndarés té mallrave, Shitje me shumicé 17%

Vetéshérbime ushgimore | 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafika 4: Veprimtarité e NVM-ve e anketuara

Kérkesat e NVM-ve pér punétoré:

Né pjesén e dyté té rezultateve dhe analizés soné té NVM-ve té
anketuara, do t& mundohemi ti prezantojmé NVM-té dhe
organizimin e burimeve njerézore té tyre, rekrutimin e personelit,
menaxhimin e kapitalit human dhe motivimin e punétoréve té tyre.
Fillimisht, duhet té prezantohet ményra e rekrutimit té personelit né
kéto NVM né komunén e Ferizajt. Shumica e NVM (rreth 29%) né
komunén e Ferizajt i shpallin vendet e lira t&é punés né ndérmarrjet e
tyre né portale apo uebfage té ndryshme né internet apo né uebfaget e
tyre. Shumica tjetér (gjithashtu rreth 29%) nuk shpall konkurse fare,
dhe se punésimin e stafit té tyre e béjné pérmes lidhjeve familjare e
shoqérore (28%) dhe pérmes referimeve apo sugjerimeve té stafit
aktual (25%).
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Nuk shpalli konkurse
Zyra e entit té punésimit
Uebfage ne internet
Revista té punésimit

Gazeta

Testimin e kandidateve
Intervistime te kandidateve
Referime dhe sygjerime
28%

Familjare dhe shogerore

Shpalljeve me konkurs

Grafika 5: Rekrutimi i stafit

Kérkesat pér puné-kryes né NVM-té e komunés sé Ferizaj (nga ato
NVM té anketuara) jané té ndryshme, mirépo mé shumé se 50% e
ndérmarrjeve té anketuara kané menduar qé pérvoja e punés éshté njé
ndér karakteristikat kryesore qé ata kérkojné te njé puné-kryes.
Kualifikimet shkollore dhe universitare gjithashtu jané t&
réndésishme, pasi qé 21% e té anketuarve e kané cekur qé kualifikimet
jané té réndésishme pér ta punésuar njé puné-kryes. Nuk duhet léné
pa i cekur edhe shkathtésité teknologjike ku rreth 15% e té anketuarve
e kané cekur qé puné-kryesit duhet t&é kené njohuri te mira ose
pjesérisht té mira né pérdorimin e kompjuterit, né vecanti programet e
Microsoft Office and Internetin. Né kété pjesé kemi béré dy pyetje
péraférsisht té ngjashme géllimisht, qe kane shérbyer si matése té
njéra tjetrés. Pyetja se ‘Cfaré kérkoni mé sé shumti te njé punékérkues
pér ta punésuar?’” dhe ‘Cila éshté e réndésishme pér ju qé njé punétor
duhet ta keté?” Na e kané konfirmuar qé pérvoja e punés éshté me njé
réndési té vecanté qé kérkohet tek NVM-té né Ferizaj. Njé student i
sapodiplomuar duhet té keté kété parasysh dhe té mundohet gé té
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sektorin qé ai déshiron té punésohen. Kétu réndési té vecanté duhet t'i
kushtohet edhe nga universitetet dhe shkollat e mesme gé té rinjté dhe
studentét té inkurajohen té marrin pjesé népér trajnime dhe
internshipe té ndryshme.
Pasi qé shumica e kétyre ndérmarrjeve nuk ishin ndérmarrje qé
eksportojné jashté Kosovés, nevoja pér njohjen e njé gjuhe té huaj nuk
ishte shumé primare. Megjithaté, 8% e ndérmarrjeve té anketuara dhe
intervistuara kané shprehur nevojén qé punékérkuesit té diné te flasin
njé gjuhé té huaj. Arsyeja kryesore ishte se disa nga kéto kompani
importojné nga shtete té ndryshme té Ballkanit, nga Dubai, Kina,
Turqgia dhe nga disa shtete t& Bashkimit Evropian. Né grafiken 6 dhe 7
jané té paragqitura statistikat né lidhje me kérkesat primare t&¢ NVM-ve
pér t'i ofruar puné njé punékérkuesi dhe kérkesat pér gjuhé té huaja.
Te kérkesat pér gjuhé té huaja, jo quditérisht anglishtja zé vendin e
paré, me 43%, si gjuhé e huaj mé e kérkuara nga NVM-té pér
punékérkuesit.

Cfaré kérkoni mé sé shumti te njé punékérkues pér ta punésuar?
Njohja e gjuhéve té huaja - 8

x®

Shkathtési teknologjike

15%

Trajnimet, Sport, Trajnimet profesionale 3%

Pérvoja adekuate e punés 53%

Kualifikimet shkollore/ universitare 21%
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Cila éshté e réndésishme pér ju qé njé punétor duhet ta keté?

Personaliteti

Shkathtésite shkruese
Aftesite kompjuterike
Aftésité gjuhésore
Shkathtésite komunikuese
Pérvojae punés

Kualifikimet universitare

Grafika 6: Kerkesat primare nga NVM-te ne Ferizaj per punetore
Nuk ka nevoje per gjuhe te huaj |GGG 2 1%

Arabishte 0%
Fréngjisht | 0%

Italisht [l 1%

Turke [ 7%

Gregisht 0%

Gjermane [ 6%
Macgedonase — Bullgare [ 7%

Serbo-kroate (I 15%

Ang cce R e O G T 37
Grafika 7: Kérkesat pér njohje té gjuhéve té huaja nga NVM-té né Ferizaj

Né pyetjen se pér ¢faré pozita mé sé shumti kané nevoje NVM-té né

komunén e Ferizajt, rezultatet na tregojné qe kérkesat mé té shumta té

NVM-ve jané pér shérbyes té shitjes dhe agjenté té shitjes né teren, me

18% dhe 17% respektivisht, mjeshtér ose punétoré tekniké dhe shoferé

me 15% dhe 11% respektivisht, dhe pér personel marketingu me 10%.

Pér mé shumeé shiko grafiken 8, gé éshté me poshté.
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Te tjera 3%

Nuk kemi nevoje per asnje pozite 3%

Sherbyes administrative 3%
Pastrues, sigurim 8%

Trajnues mésimdhénés | 0%
Ekonomisté, Analisté 1%

Gazetar, Fotograf | 0%

Kamerieré, recepsionisté 6%

Mjeshtér, punétor teknik 15%

Shofer 11%
Shérbyes té shitjes 18%
Agjendé té shitjes 17%
Kontabiliste 5%
Menaxher té fushave té ndryshme 2%

Personel Marketingu 10%

Grafika 8: Kérkesat mé té shpeshta pér vende té punés nga NVM-té né
Ferizaj

Né pyetjen e shtruar tek NVM-té se kur ato kané mé shumé nevoje
pér punétoré shtesé gjaté vitit, rezultatet nga pérgjigjet e tyre na léné
té kuptojmé gé ende sezona e verés éshté ajo kohé kur NVM-té né
komunén e Ferizajt kané mé sé shumti puné. Kjo éshté né pérputhje té
ploté edhe me anketimet qé jané béré nga Oda Ekonomike e Kosovés
né lidhje me aktivitetin me té ngarkuar ekonomik gjaté stinés sé verés
(OEK, 2011). Ende té ardhurat nga mérgata kosovare dhe vizitat e tyre
gjaté muajve té stinés sé verés kané njé réndési té madhe, jo vetém pér
aktivitetin ekonomik dhe véllimin tregtar né komunén e Ferizajt por
edhe né mbar vendin. Muajt e verés luajné njé rol té réndésishém edhe
né uljen e papunésisé dhe né rritjen e punésimit sezonal né komunén
e Ferizajt dhe mé gjeré. Gjithashtu gjaté kétyre muajve rritet edhe
kérkesa agregate pér mallra dhe shérbime. Jané pikérisht kéta muaj té
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verés kur edhe kérkohen mé shumé punétoré nga NVM-té e
anketuara pér t&é mbuluar rritjen ne kérkesén agregate né vend. Rreth
66% e NVM-ve jané shprehur se gjaté sezonit veror kérkojné mé sé
shumti punétoré. Grafika né vazhdim e ilustron mé miré kéte.

Ne dimer

Ne vjeshte

Ne Pranvere

Gjat gjithe vitit njesoj
Sezonin e festave te fund vitit

Sezonin e veres

Grafika 9: Sezona e verés, koha kur kérkohen mé shumé punétoré nga NVM-
té né Ferizaj

Né lidhje me kérkesén aktuale pér punétoré, apo né lidhje me vendet
gé potencialisht mund té hapen né kéto ndérmarrje, shumica e NVM-
ve té anketuara jané shprehur qé aktualisht nuk kané nevojé pér
punétoré shtesé (aférsisht 67%). Mirépo, pjesa tjetér jané shprehur qé
kané nevojé pér punétoré shtesé, gjé qé tregon zhvillimin dhe
zgjerimin e kétyre ndérmarrjeve. Vlen té theksohet gjithashtu se
shumica e ndérmarrjeve té anketuara ose té intervistuara jané
shprehur qé brenda vitit ato shpallin konkurse ose hapin vende té reja
té punés me njé trend prej 1 deri 3 vende té reja (46%) (qofshin ato pér
pozita té reja ose pér pozita ekzistuese, ku shpalljet pér pozita té reja
shkojné né normén 43%). Edhe kjo tregon njé trend té zhvillimit dhe
zgjerimit té kétyre ndérmarrjeve.
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3 deri 4 punetor 5e me shume

shtese, 4% — punetore

shtese, 4%

1deri 2 punetor
shtese, 26%

Nuk kemi
nevoje, 67%

0% 7 1deri3, 46%

45% 1 Pozita te reja, 43%
40% -

35%
Muk vlen per NVIM-

30% ne, 30%

359, - Nukshpallmi

fare, 20% Pozita ekzistuese, 28%

20% - 11+, 17%

15%
7 deri 10, 9%
dderif, 7%

Grafika 10: Kérkesat aktuale gjaté njé viti pér punétoré shtesé né NVM-te e

10% -

5%

0% -
anketuara

Motivimi dhe performanca e punétoréve:

Edhe pse shumica e NVM-ve né Ferizaj nuk kané personel apo
menaxher té burimeve njerézore (65% nuk kané menaxher té
burimeve njerézore, dhe 35% jané shprehur qé kané), shumica prej
tyre mundohen gé té investojné né motivimin e punonjésve té tyre
dhe disa né trajnimin e vazhdueshém té stafit té tyre. Metodat
kryesore té pérdorura nga NVM-té né Ferizaj pér motivimin e stafit t&
tyre éshté rritja e pagés, ku 39% e ndérmarrjeve jané shprehur qé ata
mundohen gé ta motivojné stafin edhe pér performancé té miré duke i
rritur pagat e atyre puné-kryesve qé tregojné njé performancé té miré
gjaté vitit. Por motivimi i stafit béhet edhe né ményra té tjera sig jané
té paraqitura grafikisht mé poshté - grafika 11. NVM-té jané shprehur
qé kéto metoda pér motivim té stafit jané mjaft efektive (59%) dhe jané
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shumé efektive (22%), qé rezulton né njé fuqi punétore mjaft té
motivuar me 83%.

Nuk vlen kjo pyetje per mua [ 5%
Promovim ne pozita
Fjalete mira
Shetitje apo ekskurzione
Rritje e pushimit me pagese
Rritje e beneficioneve shtese
Rritje e pages

Nuk vlen kjo

pyetje per
mua, 11%

Nuk eshte i
motivuar, 6%

Mjaft i

motivuar, 83%

Grafika 11: Metodat e motivimit dhe gjendja e motivimit pér pune te
punétoréve tek NVM-te ne Ferizaj

Natyrisht qé stafi i motivuar edhe vlerésohet nga kéto ndérmarrje. Njé
staf i motivuar rrit produktivitetin e ndérmarrjes dhe e béné mé
konkurruese até ndérmarrje né treg (Peter Ebong Ajang 2012).
Shumica e NVM-ve té anketuara e vlerésojné pozitivisht
performancen e punétoréve té tyre, si¢ paraqitet edhe né grafiken 12.
NVM-té e komunés sé Ferizajt kané arritur shumé edhe né nivel
vendi, dhe kjo pjesérisht mund t'i atribuohet edhe stafit t&¢ motivuar,
kualifikuar dhe me pérvojé té miré pune né kéto ndérmarrje.
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Mesatare 32%
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Grafika 12: Vlerésimi i performances sé punétoréve nga NVM-té né Ferizaj

Pér té rritur performancen edhe mé shumé, kéto NVM  pérveg

motivimeve financiare duhet qé:

Té paragesin qartazi té gjitha objektivat dhe synimet pér
secilin punétor veg e veg - né ményré qé stafi té dije saktésisht
se si t'i arrijé objektivat. Arritja e objektivave éshté njé
motivacion né vete.

Té japin feedback (reagime) té vazhdueshém, né ményré qé
punétori té dijé saktésisht se deri ku ka arritur me objektivat e
tij né ndérmarrje, gjaté njé periudhe té caktuar.

Né ményré qé mos ta dekurajojé stafin né pérgjithési, té
diskutohen té gjitha gabimet eventuale ose ngecjet né
performancé gjaté njé periudhe té caktuar kohore, né njé
formé private. Pra jo-performancé té diskutohet privatisht me
secilin punétor veg e veg.

E ndérsa, té arriturat e ndonjérit punétor, ose mbi-té-arriturat
e punétoréve té diskutohen publikisht me té gjithé. Kjo mund
t'i inkurajojé té gjithé té tjerét.

Ndérmarrjet duhet gé t'iu besojné mé shumé punétoréve té
tyre. Duhet té mendojné qé t'u delegohet mé shumé puné dhe
kompetenca punétoréve. Sensi i kontributit ka efekt pozitiv né
motivimin e stafit né pérgjithési.

Motivimet apo shpérblimet financiare té jené té arritshme pér
stafin. Nése punétoréve iu premtohen mjete financiare, nése
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arrihen objektivat sipas kohés sé pércaktuar (né prodhim,
shitje, shérbim etj), atéheré ato shpérblime financiare té
ndahen me stafin. Premtimet financiare nuk duhet té
anashkalohen sepse kjo mund ta dekurajojé shumé njé
punétor. Premtimet zakonisht mbahen mend shumé miré nga
punétorét.

e Té béhet edhe promovimi i stafit rregullisht. Sipas anketés
soné, del g¢ mé shumé se 78% e NVM-ve té anketuara e
promovojné stafin e tyre nése ata kané treguar njé
performancé te larté gjaté viteve dhe jané treguar lojalé né té
miré té asaj ndérmarrje. Vazhdimésia e kétyre promovimeve
éshté shembull i miré pér njé produktivitet dhe performancé
edhe mé té larté té puné-kryesve karshi punédhénésve.

Pérshtatja e kualifikimeve me vendin e punés:

Anketimi ka pasur edhe njé numér té pyetjeve rreth pérshtatshmérisé
apo pérputhshmérisé sé kualifikimeve té punékérkueseve dhe
punétoréve ekzistues né NVM-té me vendin e liré té punés ose me
vendin e tyre ekzistues. Sipas pérgjigjeve né anketé rezulton qé
shumica e té kualifikuarve qé punojné pér kéto ndérmarrje, apo té
atyre ge kérkojné puné né kéto ndérmarrje, pérshtaten aférsisht me
vendin e tyre té punés (37%), por shumicén e rasteve duhet té béhen
disa trajnime shtesé. Mirépo mund té themi qé &shté shqetésuese
rezultati me 12%, ku NVM-té jané shprehur qé kualifikimet e
punékérkuesve dhe punétoréve té tyre nuk pérshtaten fare me vendin
e punés. Shqgetésues éshté gjithashtu rezultati i marré nga pyetja
lidhur me largimin nga puna té ndonjé punétori nga NVM-té pér
shkak se ai/ajo punétor nuk ka poseduar njohurité e duhura edhe pse
ka gene i/ e kualifikuar, - 60% e NVM-ve té anketuara jané shprehur
se kané larguar punétoré nga puna pér kété arsye.
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Pershtatet plotesisht por me trajnime shtese | 17%

Pershtatet plotesisht pa trajnime shtese
Pershtatet afersisht por me trajnime shtese

Pershtatet afersisht pa trajnime shtese

Shumicen e rasteve nuk pershtatet fare

Grafika 13: Pérshtatja e kualifikimeve me vendin e punés.

Né pyetjen se cfaré pérqindje e té punésuarve né NVM-té e
anketuara jané me kualifikime universitare, rezultatet jané paraqitur
mé poshté, ku shumica e pérgjigjeve (31%) té NVM-ve ishin qé vetém
rreth 10% e stafit té tyre jané me kualifikime universitare.

91% deri 100%
81% deri 90%
71% deri 80%
61% deri 70%
51% deri 60%
41% deri 50%
31% deri 40%
21% deri 30%
11% deri 20%

0% deri 10%

Grafika 14: % e punétoréve né NVM-té e anketuara me kualifikime
universitare.

Por, nga ata qé jané té kualifikuar rezulton qé shumica e tyre jané
me kualifikime universitare nga programe me pérmbajtje ekonomike
(rreth 51%). Gjithashtu, po nga kéto programe ekonomike kérkohen
edhe me shumé puné-kryes (rreth 41%). Megjithaté, kemi vérejtur qé
ndérmarrje té ndryshme jané té interesuara pér punésimin edhe té
atyre qé kané pérfunduar shkollimet pér hotelieri, shkenca
kompjuterike, makineri, elektro, ndértimtari dhe dizajn grafik (23%
gjithsej sé bashku). Cuditérisht nuk &éshté cekur se kérkohen punétoré
me fakultet té bujqésisé, ndonése seleksionimi i mostrés sé anketuarve
ka mundur té ndikojé kétu. Autorét e kétij punimi besojné qé kérkesat
né kété lémi universitare mund té jené né rritje né vitet qé vijné, kur
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edhe té shtohen edhe investimet dhe subvencionet e geverisé né

sektorin e bujqésisé.
Tetjera I
Nuk vlen kjo per mua | I
Mijeksi
Sociologji e psikologji I
Gjuhe
Shkenca Kompjuterike [N B
Adminisrate publike [N
Arte NN
Bujqesi

Gazetari

Juridik |
Chonmomik [
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% GD‘% 70‘% SO‘% ED‘% 10‘0%
Grafika 15: Kérkesat e NVM-ve té anketuara pér kualifikime nga programet
universitare.

Gjithashtu rezultatet e t& anketuarve nuk e cekin qé té studiuarit e
gjuhéve do té ishte pérparési pér ndérmarrjet e tyre. Té njohurit e njé
gjuhe té huaj i jep avantazh konkurrues njé puné-kryesi, sé bashku me
njé kualifikim universitar né ndonjé fushé tjetér, dhe mund té
ndihmojé njé puné-kryes né procesin e gjetjes sé njé vendi t&é punés.

Né vitet né vijim pritet qé edhe turizmi rural té jeté i réndésishém
né Kosové dhe né vendet e rajonit. Edhe Komuna e Ferizajt mund té
pérfitojé nga njé zhvillim i turizmit rural. Jané Malet e Sharrit, Malet e
Jezerrcit, Brezovica, Prevalla, dhe vende té tjera pérreth komunés sé
Ferizajt, q¢ mund té ndikojné pozitivisht né rritjen e turizmit rural né
kété komuné. Kjo rritje e turizmit rural do té shtojé nevojén edhe pér
punétoré shtesé, e vecanérisht né lémit e hotelerisé dhe turizmit.
Investimet né fusha té hotelerisé dhe turizmit né komunén e Ferizajt
mund té rriten dhe kjo ndikon pozitivisht né ekonominé komunale.
Njé rritje e turizmit rural né komunén e Ferizajt, vec sé tashmé éshté
evidente. Kjo vértetohet edhe nga anketimet dhe intervistat tona qé
kemi pasur me NVM-té e Ferizajt né sektorin e shérbimeve dhe
hotelieri. Ata kérkojné puné-kryes jo vetém me pérvoja adekuate pér
puné, por edhe me kualifikime té fushave té ndryshme, e vecanérisht
turizém dhe hotelieri. Edhe nga rezultatet tona té anketuara dhe qé
mé rreth 23%, e prej késaj pérqindje 12% kérkojné puné-kryes pér
pozita té ndryshme me kualifikime né hotelieri dhe turizém. Besojmé
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gé kjo shifér do té ishte edhe me e madhe nése mostra e té anketuarve

dhe intervistuarve do té ishte mé gjithépérfshirése e té gjitha NVM-ve
né Ferizaj.

Me punésimin e punétoréve te ri, NVM-te jané shprehur ge ne
shumicén e rasteve punétorét e sapo punésuar adaptohen né puné
brenda njé muaji, ose brenda njé javé, me 46% dhe 39%, respektivisht.
Kétu mund té themi gé luan rol edhe mbéshtetja e punonjésve nga ana
e NVM-se pér trajnime profesionale ose personale qé ndihmon né
kryerjen e detyrave té tyre né ndérmarrje mé miré. Mé shumé se 80% e
NVM-ve té anketuara mbéshtesin stafin e tyre pér trajnime
profesionale si né IT, ose personale si né mésimin e njé gjuhe té huaj,
gé edhe NVM mund té pérfitojé nga kjo. Sipas rezultateve té anketés,
mesatarisht shpenzohen deri né 1000 euro né vit pér trajnimet
profesionale dhe personale té té gjithé stafit nga njé ndérmarrje e cila
punéson mé shumé se 30 punétoré.

Pagat pér pozita té ndryshme né NVM-té e anketuara:

Pagat mesatare pér pozitat menaxheriale né NVM-té e anketuara
paragiten né grafiken e mé poshtme. Sipas rezultateve del qé 37% e
pozitave menaxheriale kané té ardhura mes 401 dhe 600 euro, 26% me
njé pagé mes 301 dhe 400 euro, 13% me njé pagé mes 601 dhe 800
euro, dhe vetém me 2% me pagé mujore mes 801 dhe 1000 euro. Pagat
mesatare, sic edhe mund té kuptohet, pér pozita administrative,
logjistike, profesionale ose mjeshtérie jané mé té vogla, ku shumica e
té punésuarve né kéto pozita marrin pagé mujore mes 301 dhe 400
euro (me 48%) dhe mes 101 dhe 300 euro (me 33%).

Vlen té theksohet, se ka njé korrelacion pozitiv mes pages,
kualifikimeve universitare dhe pérvojés sé punés. Sa mé e madhe té
jeté pérvoja e punés, e matur kjo me vite, aq mé e madhe do té jeté
paga mesatare mujore pér puné-kryesit. Gjithashtu, sa mé i
kualifikuar né fushén adekuate pér vendin e punés té jeté njé puné-
kryes aq mé e madhe do té jeté rroga, té cilén ai ose ajo do ta pérfitojé
mesatarisht gjaté njé muaji. Pér ato ndérmarrjeve ku vlen mé shumé
pérvoja e punés se sa kualifikimet universitare ose shkollore vlen
parimi qé sa mé shumé vite pérvojé né lémin e caktuar aq mé i
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kérkuar do té jeté ai/ajo nga njé NVM pér njé vend t& punés. Pérvoja e
punés pér kéto NVM ka fuqi edhe mé shumé se sa sugjerimet ose
punésimet familjare dhe shoqgérore. Njé person i cili posedon njé
numér bukur té miré vitesh me pérvojé pune adekuate, pér njé pozité
té shpallur ose jo té shpallur, do ta keté mé lehté gjetjen e njé vendi
pune né até fushé né té cilén ai/ajo posedon aftésité dhe shkathtésité e
duhura.
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

- IIII IIII
0% - L2%

as
T T T T T 0%

€101-€300 €301 - €400 €401-€600 €601-€800 €801-€1000 €1001 +
Grafika 16: Pagat mesatare té punétoréve né NVM-té e anketuara pér pozita
té ndryshme.

Pérfundimi dhe rekomandimet

Né kété punim autorét jané munduar té shpalosin gjendjen e NVM né
komunén e Ferizajt né lidhje me burimet e tyre njerézore. Rezultatet e
dala nga anketimet dhe intervistat me 102 ndérmarrje né Ferizaj, té
nivelit NVM, shpalosin gjendjen aktuale té kétyre NVM-ve né raport
me burimet e tyre njerézore dhe identifikojné kérkesat e kétyre NVM-
ve pér puné-kryes. Identifikohet se pérvoja e punés ka shume réndési
gé njé punékérkues duhet ta posedojé, né ményré qé ai/ajo té kété mé
té lehté gjetjen e njé vendi té punés. Pérvoja e punés e shoqéruar me
njé kualifikim adekuat shkollor dhe universitar do ta béjé
punékérkuesin edhe me konkurrues né raport me té tjerét, sa i pérket
gjeties sé njé vendi té punés. Kjo 1é té kuptohet qé té& gjithé
punékérkuesit duhet té mundohen qé té krijojné até pérvojén e
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nevojshme qé kérkohet nga NVM-té e ndryshme né Ferizaj. Pérvojg,
aftési ose shkathtési mund té jeté ményra klasike e t& punuarit né njé
ndérmarrje pér shume vite duke mésuar té gjithé procesin e njé fushe
té veprimit né até ndérmarrje, por mund té jeté edhe ményra e
komunikimit né té shkruar ose folur, ményra e pérdorimit té
teknologjisé bashkékohore, té folurit e njé gjuhe té huaj, pérvoja népér
organizata jo-qeveritare e jo-fitimprurése, pérvojat e ndryshme né
organizime shkollore, e shumé pjesémarrje né aktivitete e organizime
té tjera si organizator. Kétu shtohet nevoja qé&, jo vetém institucionet
universitare, por edhe shkollat e mesme t'i organizojné mé praktikisht
mésimet népér fusha té ndryshme dhe té ofrojné pér studentét e
dalluar edhe intershipe té ndryshme né ményré qé ata té zhvillojné
rezymené e tyre.
Identifikohen gjithashtu kérkesat e disa NVM-ve né Ferizaj né lidhje
me nevojén e tyre pér té diplomuar né fusha té ndryshme. Sipas
rezultateve, del qé té diplomuarit universitaré né programet
akademike nga fushat e ekonomisé por edhe biznesit té jené meé té
kérkuar. Kjo shton nevojén pér programe té miréfillta akademike né
fushén apo trajtimet ekonomike. Kjo gjithashtu shton nevojén pér njé
laramani dhe programe edhe mé specifike té ekonomisé, qé
universitetet publike dhe bartésit e arsimit universitar né Kosove té
jené né gjendje té ofrojné kéto. Sé bashku me ofrimin e programeve
adekuate, institucionet universitare (private dhe publike) duhet té
ofrojné programe intershipi né ményré gé studentét e diplomuar té
dalin edhe me pérvoja té ndryshme pune té shogéruara edhe me
Kosovés. Eshté pér t'u theksuar prapé, se ekziston njé korrelacion
pozitiv mes pagés, kualifikimeve universitare dhe pérvojés se punés,
si¢ edhe éshté cekur me lart. Ky korrelacion pozitiv na tregon se sa me
shume pérvojé pune njé punékérkues té keté aq mé e lehté dhe e
shpejté do té jete gjetja e njé vendi t& punés, ose sa mé shumé pérvojé
njé punétor aktual té keté ne vendin e tij/saj té punés, aq mé e madhe
do té jeté paga mesatare mujore pér puné-kryesit. Gjithashtu, sa mé té
kualifikuar né fusha adekuate pér vendin e punés té jené puné-kryesit,
aq mé té lehté dhe konkurrues do té keté ai/ajo pér gjetjen e njé vendi

Abstrakt, nr.1, 2015 99



Medain Hashani, Alban Asllani, Roberta Bajrami

té punés, dhe ag mé e madhe do té jeté paga té cilén ai ose ajo do té&
pérfitojé mesatarisht gjaté njé muaji.

Sa i pérket NVM-ve, rezultatet tregojné qé edhe pse shumica e kétyre
NVM-ve té anketuara nuk kané personel ose menaxher te burimeve
njerézore, ndérmarrjet luajné njé rol té réndésishém né trajnimin dhe
seleksionimin e stafit adekuat pér pozitat qé ata i ofrojné. Fillim e
aktivitetit ekonomik té tyre, kéto ndérmarrje e nisen me shumé pak
punétoré, dhe aktualisht shumica e tyre punésojné dyfishin
(mesatarisht) e punétoréve qé kishin né fillim. Kjo tregon zgjerimin e
kétyre ndérmarrjeve né komunén e Ferizajt dhe kontributin e tyre né
ekonominé lokale, duke kontribuar né uljen e papunésisé dhe si
rezultat ngritjen e mirégenies ekonomike t&é shumé familjeve né
Ferizaj. Pagat e ofruara nga kéto ndérmarrje ia mundésojné njé
punétori qé té mbajé njé familje, ngase sipas rezultateve del qé pagat
mesatare né Ferizaj jané mé té larta se pagat mesatare ne nivel vendi.
Pa dyshim gqé NVM-té luajné njé rol té réndésishém né ngritjen
ekonomike lokale té Ferizajt, dhe té vendeve té tjera. Puna e NVM-ve
dhe suksesi i tyre varet gjithashtu nga burimet e tyre njerézore qé ata i
punésojné. Pérgatitja sa mé e madhe e punékérkuesve potencialé e
rrité produktin e pérgjithshém qé kéto ndérmarrje jané né gjendje té
ofrojné né Ferizaj dhe né nivel vendi. Multiplikatori i zhvillimeve
zingjirore né ekonominé lokale té Ferizajt mund té jeté ndikues né
zhvillimin e métutjeshém té kétyre NVM-ve, dhe té ekonomisé sé
Ferizajt né pérgjithési. Programe akademike universitare, dhe
shkollore, té shoqéruara me pérvojé pune né formeén e internshipeve
té ndryshme dhe praktikave té tjera, do té ishin né favor té zhvillimit
té kétyre NVM-ve edhe mé tutje dhe si rezultat zhvillimin e
ekonomisé né Komunés sé Ferizajt.
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Shkaget dhe pasojat e
shkurorézimeve né Komunén e
Ferizajt

Shqipe Shaqiri

Abstrakt

Shkaget dhe pasojat e shkurorézimeve né Komunén e Ferizajt kané
gené objekt i studimit né kété hulumtim. Eshté béré identifikimi i
faktoréve relevanté dhe shkaktaréve mé té médhenj té shkurorézimit
né Komunén e Ferizajt si dhe efektet mé té médha qé ka ai té veté té
shkurorézuarit, familjarét dhe shogériné toné. Hulumtimi éshté
pérgendruar tek institucionet relevante pér shkurorézimin né aspektin
e faktoréve kryesoré dhe pasojave, si Gjykata Themelore e Ferizajt dhe
Qendra pér Puné Sociale, gjithashtu edhe té veté té shkurorézuarit qé
jetojné né Ferizaj. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté té krijojé pasqyré té
sakté rreth rrethanave qé shkaktojné shkurorézimin dhe situatave me
té cilat pérballet shoqgéria jong, si dhe té b&jé njé identifikim pér bartésit
mé té¢ médhenj té pasojave dhe efektet e tij. Eshté analizuar né veganti
edhe pozita e femrave dhe meshkujve duke béré krahasimin mes tyre
né shkurorézimet e béra.

Duke gené se né lidhje shumé té afért me té shkurorézuarit jané edhe
femijét qé kané prindér té ndaré, i éshté kushtuar theks i veganté i
ndikimit té ndarjes sé prindérve né edukimin, kujdesin, ushqimin dhe
sjelljen e tyre.

Fjalét kyce: shkurorézimet, shkaqget e shkurorézimit, pasojat e shkurorézimit,
femijét, gjendja ekonomike, Komuna e Ferizajt

Hyrje

Shkurorézimi, shkaqet dhe pasojat e tij né Komunén e Ferizajt jané
objekt hulumtimi i pérgjithshém i kétij punimi. Do té analizohen
faktorét dhe rrethanat kryesore shoqgérore té cilat ndikojné né rastet e
shkurorézimit né komunén toné si dhe pasojat mé té médha qé sjell.
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Sipas publikimeve té Agjencisé té Statistikave té Kosovés né
Komunén e Ferizajt né vitin 2013 jané shkurorézuar gjithsejté 83 cifte
pér dallim nga viti 2012 ku kané gené 55, dhe nga viti 2011 me 64 raste
té shkurorézimit. Pérmes kétij hulumtimi do té mundohemi t&é
zbardhim arsyet pérse ky numér &shté né rritje, té identifikojmé
faktorét kryesoré qé kané afektuar té béhen kéto shkurorézime, dhe
njé theks té vecanté do t'i kushtojmé edhe pasojave qé kané kéto raste
né shoqériné toné né pérgjithési dhe né familjet ku ndodhin kéto raste.

Pér shkurorézimin né Kosové, pérveg institucioneve pérkatése te
cilat nxjerrin statistika dhe raportojné e dokumentojné pér kéto raste,
viteve té fundit jané shkruar shumé artikuj, jané béré kérkime e té
tjera rreth késaj dukurie pér té kuptuar mé qarté se pérse ndodh dhe
¢faré pasojash lé. Pérmes kétij hulumtimi ne do té zbérthejmé dhe
analizojmé kéto aspekte pér Komunén e Ferizajt duke konsultuar
legjislacionin qé rregullon kété céshtje, té dhénat zyrtare dhe aspektet
shkencore juridike qé trajtojné shkurorézimin.

Problemi kérkimor

Shkurorézimi éshté zgjidhja e njé martese té vlefshme gjaté jetés
bashkéshortore pér shkaqe té parapara me ligj, dhe né proceduré
ligjore dhe me aktgjykim té organit kompetent shtetéror. Sipas Ligjit
té Kosovés pér Familjen njéri apo té dy bashkéshortét me marréveshje
té dyanshme mund té kérkojné shkurorézim duke parashtruar padi né
gjykatén kompetente. Gjithashtu nése njéri nga bashkéshortét paraget
padi pér shkurorézim, kurse bashkéshorti tjetér mé sé voni deri né
pérfundimin e seancés kryesore gjyqésore, deklaron shprehimisht se
nuk e kundérshton bazueshmériné e kérkesépadisé, do té
konsiderohet se bashkéshortét kané paraqgitur propozimin pér
shkurorézim me marréveshje. Sipas kétij ligji té drejtén pér té kérkuar
shkurorézim bashkéshortét e kane kur marrédhénia martesore ka
crregullime serioze apo té vazhdueshme ose kur pér arsye té tjera
éshté zgjidhur né ményré té pakthyeshme.

Ligji pér Familjen i Kosovés rendit shkaqet e shkurorézimit, mes
tjerash: jetesa e padurueshme e bashkéshortéve, shkelja e besnikérisé
bashkéshortore, veprat penale kundér jetés sé bashkéshortit,
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keqtrajtimi serioz, lénia géllimkeqe dhe e paarsyeshme, sémundja
psikike e pashérueshme dhe paaftésia e vazhduar pér té vepruar,
ndérprerja e paarsyeshme e jetés faktike pér mé shumé se njé vit dhe
shkurorézimi me marréveshje té dyanshme.

Sa i pérket shkageve vlen té theksohet se ato jané nga mé té
ndryshmet duke filluar nga ato ekonomike, sociale, kulturore,
psikologjike, etj.

Faktori i shpeshté éshté ai ekonomik, ku hyjné shkaqet si
papunésia e larté, e cila mund té ndikojé drejtpérdrejt né krijimin e
problemeve te ciftet, rrogat e uléta dhe té ardhurat minimale qé
shogérohen me konflikte rreth ményrés sé menaxhimit té tyre
(Friedberg & Stern, 2003), mungesa e hapésirés banesore dhe té
detyruarit e jetesés né bashkési familjare mé té gjera, migrimi né
shtetet e huaja e njérit prej partneréve pér té fituar té drejtén e
géndrimit dhe té drejtén e punés (Philopov, 2003), apo edhe
shkurorézimi me marréveshje mes bashkéshortéve pér té lidhur
martesé me shtetas té huaj pér té fituar kéto té drejta (Musliu, 2010),
pamundésia e realizimit t& ményrés sé parapélqyer té jetesés e cila
éshté mjaft e pérhapur edhe né vendet e tjera t&é Evropés, sipas njé
studimi té béré nga Wagner M. and Weiss B. (2004), et;.

Tek arsyet sociale vjen né shprehje arsimimi, pérkatésisht rritja e
nivelit té edukimit té gruas né shoqéri, pabarazité gjinore ku né pozité
mé té pafavorshme jané femrat, dhuna fizike dhe psikike, jetesa né
bashkési familjare té gjera, pamundésia pér té pasur fémijé, qasja
gjithépérfshirése né té arriturat teknologjike (interneti-pérdorimi i
rrjeteve sociale, telefonia mobile etj.), varésité nga substancat
narkotike, varésité nga alkooli, varésité nga bixhozi dhe lojérat e fatit,
etj.

Disa arsye té tjera relevante qé kané pasojé shkurorézimin né
Komunén e Ferizajt jané hyrja né bashkési martesore e partneréve té
papjekur, mungesa e komunikimit te bashkéshortét, tradhtia,
ndryshimet e individit dhe evoluimi i personalitetit, problemet
psikologjike si stresi dhe depresioni (Selmani, 2012), etj. Mjaft autoré e
kané analizuar divorcin edhe né raport me integrimin né komunitetin
fetar, me shkallén e besimit, kjo gjithsesi éshté ndikim i karakterit
moral, emocional dhe psikologjik.
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Pas ndarjes, shkurorézimi ndaj bashkéshortéve ka pasojat lidhur
me mbiemrin, trashégiminé (Ligji pér Trashégiminé i Kosovés, 2005),
ndarja e pasurisé sé pérbashkét, alimentacioni, ¢éshtja e banimit,
démshpérblime té démeve eventuale, etj. Ligji pér Familjen i Kosovés
rregullon marrédhéniet pas shkurorézimit pér pasuriné e pérbashkét,
sendet e luajtshme, mbrojtjen e pasurisé sé fémijéve. Né rastet kur
bashkéshortét kané fémijé té pérbashkét atéheré, pasoja shumé té
médha barten edhe tek ata. Pérveg efekteve psikologjike gé krijon
shkurorézimi i prindérve te fémijét, vendosja pér ushqimin, ruajtjen,
kujdesin dhe edukimin e tyre éshté situaté qé drejtpérdrejt i preké ata
(Podvorica, 2006).Né rastet kur nuk arrihet marréveshja e pérbashkét
mes bashkéshortéve pér céshtjen e ndarjes sé fémijéve, atéheré
vendimin e sjell gjykata.

Hipotezat e vendosura lidhur me kété hulumtim jané:

Hipoteza: Shkak kryesor i shkurorézimeve éshté niveli i ulét
integrimit social. Si dhe hipotezat ndihmése se shkaqet relevante té
shkurorézimit jané té natyrés ekonomike dhe efektet negative qé
sjellin. Dhe pasojat mé t& médha té shkurorézimeve barten te fémijét
(né rastet kur té shkurorézuarit kané fémijé té pérbashkét).
Objektivat e kétij hulumtimi jané:
- Té zbulohen rrethanat dhe arsyet mé té shpeshta té
shkurorézimit né Komunén e Ferizajt.
- Kush jané mé té afektuar nga shkurorézimi?
- Sii trajton shogéria té shkurorézuarit, dhe sa véshtiré éshté té
krijojné statusin “e qéndrueshém” social?
- Sandikojné pasojat e shkurorézimit né rritjen e fémijéve?
- Cilat jané konfliktet q¢ mund té kené bashkéshortét pas
shkurorézimit?

Metodologjia:

Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim do té bazohet né
analizén e legjislacionit qé rregullon kété fushé pérfshiré Ligjin pér
Familjen, Té Drejtén Familjare dhe norma té tjera ligjore. Gjithashtu ky
kérkim do té fokusohet né shqyrtimin e raporteve dhe hulumtimeve
té béra pér shkurorézimin né shogériné toné. Do té analizohen té
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dhénat zyrtare nga Agjencia e Statistikave t&¢ Kosovés dhe té dhéna té
tjera nga Gjykata themelore e Ferizajt, Qendra pér Puné Sociale rreth
shkurorézimeve gqé kané ndodhur. Pérvec késaj, do té realizohen
intervista si metoda té kérkimit e cila do té pérdoret pér té nxjerré té
dhéna dhe informacione qé nuk mund té njihen pérmes dokumenteve,
raporteve, statistikave, etj. Lloji i intervistés qé do té pérdoret do té
jeté intervista e liré, e standardizuar té cilén do ta pérdorim duke
respektuar etikén e kérkimit. Intervista do té realizohet me
bashkéshorté té shkurorézuar, zyrtaré té gjykatés, punétoré té
Qendrés Sociale.

Té shkurorézuarit e intervistuar pér kété hulumtim kané qené banoré
né Komunén e Ferizajt, dhe pérzgjedhja e tyre éshté béré né bazé té
informacione pér identifikimin kétyre rasteve. Té intervistuarit u jané
pérgjigjur 17 pyetjeve té parashtruara, pér grumbullimin e t&¢ dhénave.
Intervista né Gjykatén Themelore té Ferizajt éshté realizuar me zyrtaré
gé merren me léndét e shkurorézimit dhe jané pérgjigjur né 17
pyetjeve té parashtruara. Edhe né Qendrén Sociale éshté realizuar
intervisté me punonjés té kétij institucioni qé jané pérgjigjur né 16
pyetje té parashtruara.

Té dhénat dhe analiza

Pér té kuptuar sa mé miré dhe pér té krijuar njé pasqyré té sakté
pér disa aspekte té shkurorézimit, se cilét jané faktorét qé qojné deri te
ndérprerja e martesés, dhe cilat jané efektet qé shkaktojné ato te té
shkurorézuarit, fémijét e t& shkurorézuarve, familjarét dhe sa ndikon
shkurorézimi né jetén sociale dhe integrimin né shoqéri, kemi
pérdorur si metodé intervistén.

Pér té kérkuar arsyet e shkurorézimit jané intervistuar 10 persona
té identifikuar té cilét kané béré prishjen e martesés me shkurorézim.
Kéta respodenté jané pérdorur si mostér e personave gqé kané béré
shkurorézimin dhe pérmes intervistés jané identifikuar saktésisht
arsyet dhe efektet qé ka pasur shkurorézimi né té jetén e tyre.
Intervista qé u éshté béré té shkurorézuarve ka pérmbajtur 17 pyetje.
Pyetjet e para kané gené rreth marrjes sé informatave té kohézgjatjes
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sé martesés, rreth bérjes s¢ kérkesés pér shkurorézim dhe
kundérshtimit té saj.

Njé tjetér faktor qé ka gené me interes té identifikohet ka qené
mosha e personave qé kané béré shkurorézimin si dhe niveli i
arsimimit dhe statusi i punésimit té tyre, pasi supozohet se kéta
faktoré jané indikatoré té médhenj té prishjes sé martesés né shoqériné
toné. Intervista mé tej ka pérmbajtur pyetjet rreth arsyeve té ndarjes sé
bashkéshortéve duke ju kérkuar té sqarojné se pse ka ndodhur
shkurorézimi.

Procesi i prishjes sé¢ martesés me shkurorézim padyshim qé éshté
njé moment dhe njé zhvillim shumé i véshtiré pér kéta persona.
Pérmes pyetjeve té parashtruara éshté béré identifikimi i véshtirésive
qé kané kaluar gjaté shkurorézimit, si jané trajtuar né shoqgéri dhe me
c¢faré problemesh apo situatash jané pérballur té shkurorézuarit gjaté
kétij procesi dhe mé pas né Komunén e Ferizajt.

Pérve¢ ndikimit té shkaktuar te kéta persona, shkurorézimi
padyshim prek edhe persona té tjeré si anétarét e familjes dhe né
vecanti fémijét qé kané prind té shkurorézuar(Mandro, 2009). Pérmes
intervistés éshté béré identifikimi i personave qé kané fémijé me ish
bashkéshortin/en, éshté identifikuar mosha e fémijéve kur ka
ndodhur shkurorézimi dhe mosha qé kané tani. Pér fémijét qé kané
prind té shkurorézuar éshté shumé i réndésishém kujdesi, mbajtja,
edukimi dhe ushqimi i tyre. Cili prej tyre e ka kété té drejté, dhe si
éshté e organizuar rritja e fémijéve, ka gené objektiv me theks té
vecanté pasqyrimi pérmes intervistés.

Pér personat qé kané béré shkurorézim me ish partnerin/en qé
kané fémijé té pérbashkét, marrédhénia e tyre pas shkurorézimit ka
pasur njé relevanté gjaté intervistave, pasi kétu kemi té b&jmé me
pasojat e mundshme qé barten te fémijét me prind té ndaré né rritjen e
tyre, edukimin, jetén sociale, né mirégenien e tyre né pérgjithési.

Fokusi i gjetjes sé efekteve dhe pasojave pas shkurorézimit tek t&
shkurorézuarit ka qgené i pérgendruar edhe né gjendjen apo
géndrueshmériné ekonomike té tyre. Duke pasur parasysh situatén
ekonomike, nivelin e papunésisé, té ardhurat e vogla né Komunén e
Ferizajt, té intervistuarve u éshté parashtruar edhe pyetja se cfaré
véshtirésish ekonomike kané pasur pas shkurorézimit dhe sa ia dalin
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kéta persona t'i mbulojné shpenzimet dhe té ofrojné jeté mesatarisht té
kénagshme edhe pér fémijét e tyre. Pérveg faktorit ekonomik, éshté
analizuar edhe efekti i shkurorézimit né aspektin social. Si i trajton
shogéria joné, sa pranohen né rrethe sociale, sa e kané té véshtiré
integrimin e tyre, kané gené pyetje gqé té intervistuarit u jané
pérgjigjur.

shkurorézimit. Té intervistuarit jané pérgjigjur nése do té ktheheshin
me partnerin e tyre, dhe nése ata apo partneri i tyre kané hyré né
lidhje martesore me persona té tjeré.

Pérveg intervistés me té shkurorézuar, jané realizuar edhe
intervista me zyrtaré té Gjykatés Themelore té Ferizajt. Kjo, pér shkak
té véshtirésisé dhe natyrés sé ndjeshme té ¢éshtjes sé hulumtimit pér
té marré informata drejtpérdrejt nga té shkurorézuarit. Intervista éshté
realizuar me zyrtaré qé jané té informuar dhe me qasje né léndé té
tilla. Jané parashtruar pyetje rreth shkageve mé té shpeshta pér
prishjen e martesés me shkurorézim, bashképunimi i bashkéshortéve
gjaté shkurorézimit, shpenzimet qé béhen pér shkurorézim, numri i
grave dhe burrave qé parashtrojné kérkesén apo padiné. Prej kétij
institucioni jané kérkuar edhe té dhéna rreth fémijéve si personat mé
té afektuar prej shkurorézimit, rreth mbajtjes sé tyre gjaté kétij procesi,
rreth marrjes sé vendimit se kush fiton té drejtén e mbajtjes, kujdesit
dhe ushqgimit té fémijéve, rolin e té aférmve dhe familjaréve té té
shkurorézuarve né kété proces, ushtrimi i dhunés fizike dhe psikike
ndaj personave té shkurorézuar, pérfshirja e policisé né kéto raste pér
intervenime té caktuara, ndihma juridike apo shérbimet konsultuese
falas pér té shkurorézuarit.

Gjaté intervistimit jané kérkuar edhe informata rreth fenomeneve
si “shkurorézimet me marréveshje” mes bashkéshortéve me qéllim té
pérfitimit té lejes sé qéndrimit, apo té lejes sé punés jashté vendit, dhe
té identifikimit té rasteve té prishjes sé martesés mes qytetaréve té
Ferizajt dhe personave té huaj.

Njé intervisté tjetér e realizuar pér té arritur t& dhéna ka gené edhe
ajo e realizuar né Qendrén Sociale t¢ Komunés sé¢ Ferizajt. Prej kétij
institucioni éshté béré pérpjekje té nxirren té dhéna mé shumé rreth
pasojave dhe efekteve té shkurorézimit. Qendra pér Puné Sociale
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ballafagohet me shumé raste té shkurorézimit, dhe realizimi i
intervistés me zyrtaré té kétij institucioni ka gené me relevanté pér té
zbérthyer dhe pér té kuptuar mé shumé efektet pas shkurorézimit. Kjo
gendér na ka ofruar pérgjigie rreth pyetjeve tona si - ndikimi i
shkurorézimit né familjarét e té shkurorézuarve dhe anasjelltas,
kujdesi dhe mbajtja e fémijéve kur té dy prindérit pér shkak té
rrethanave té ndryshme e kané té pamundur kété, rastet kur
bashkéshortét jetojné té ndaré, pa e béré shkurorézimin “de jure” dhe
pasojat gé ka kjo situaté. Ndikimi te fémijét né aspektet si edukimi i
tyre, sjellja e tyre né shoqgéri, gjendja emocionale dhe psikike.

Pas realizimit té intervistave me secilin prej respodentéve &shté
béré analiza manuale e tyre. Pérveg té dhénave bazé si gjinia, mosha,
arsimimi, punésimi qé jané paraqitur grafikisht, ato edhe jané
pérpunuar pérmes Excel. Pér shkak se té dhénat e nxjerra kané gené té
dhéna cilésore pérpunimi i tyre ka gené i natyrés sé tille. Eshté béré
krahasimi i té dhénave mes té intervistuarve té shkurorézuar,
identifikimi i pérgjigjeve té pérbashkéta prej tyre, éshté béré njé
pasqyré e pérbashkét e pérgjigieve té tyre, pér té nxjerré né pah
aspektet mé me interes pér kété hulumtim.

Intervistat e realizuara me institucionet e pérfshira dhe té lidhura
drejtpérdrejt me shkurorézimet né Komunén e Ferizajt jané pérpunuar
né té njéjtén formé, pér shkak té llojit dhe ményrés sé marrjes sé té
dhénave. Pérgjigjet e tyre jané integruar né tekst, jané krahasuar mé té
dhénat gé tash mé i kemi pasur, dhe me té dhénat zyrtare qé kané
ofruar kéto institucione pérmes burimeve zyrtare.

Gjetjet:

Intervista me té shkurorézuar:

NEé fillim té intervistés me secilin prej respodentéve té shkurorézuar,
jané nxjerré té dhénat rreth gjinisé, moshés, nivelit té arsimimit dhe
statusit t& punésimit. Kéto informata, pér pasqyré mé té qarté jané té
paragitura grafikisht mé poshté.
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Gjinia

H Meshkuj

mFemra

Fiqura 1. Té dhénat né bazé té gjinisé sé té intervistuarve.

Prej personave té intervistuar 60% e tyre kané gené meshkuj dhe 40%
kané gené femra. Pérzgjedhja e tyre éshté munduar té béhet sa mé e
barabarté pér shkak té cilésisé sé t& dhénave té nxjerra.

Mosha

0% 9% 9%
W 18-25vjet
“ W 26-33 vjet
W 34-41 vjet
W 42-49 vjet
m Mbi 50 vijet

Figura 2.Té dhénat né bazé té moshés sé té intervistuarve.
Sipas té dhénave, mé shumé té intervistuar kané gené personat mes

moshés 26-33 vjet pérkatésisht 64% e tyre, duke léné pas grup-moshat
e tjera.
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Statusii punésimit

M |/E punésuar

m I/E pa punésuar

Figura 3. Té dhénat pér statusin e punésimit té té intervistuarve.

Pér shkak se statusi i punésimit ka njé ndikim dhe konsiderohet si
njé ndér faktoré me relevanté pér shkurorézim, jané marré informata
edhe prej respodentéve, ku 80% prej tyre jané té punésuar, ndérsa 20%
prej tyre jo.

Arsimimi

B Arsim pas universitar B Arsim té larté Arsim te mesém

50%

Figura 4. Té dhénat pér shkallén e arsimimit té té intervistuarve.
Arsimimi si njé tjetér faktor i réndésishém, prej respodentéve tané

kané gené 50% me arsim té mesém, duke 1éné pas 30% me arsim té
larté, dhe 20% me arsim pas universitar.
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Té intervistuarit kané gené té pyetur edhe rreth kohézgjatjes sé
martesés sé tyre, prej tyre jané marré kéto pérgjigje té paraqitura si mé
poshté:

Kohézgjatja e martesés

Mlvjet-5Svjet Mb6vjet-10vjet W1lvjet-15vjet

W 16vjet - 20 vijet W 21 vjet - 25 vjet

0%0%

10%

Figura 5. T¢ dhénat pér kohézgjatjen e martesés sé intervistuarve.

Pra, 70% e té intervistuarve kané gené né martesé me ish

bashkéshortin/en né kohézgjatje prej 1 vjet deri ne 5 vjet, duke 1éné
pas kohézgjatjet e tjera té martesave.
Ndérsa té dhénat se sa prej respodentéve kané fémijé té pérbashkét
me ish-bashkéshortin/en jané se 70% té intervistuarve kané fémijé
ndérsa 30% jo. Kérkesén pér shkurorézim sipas pérgjigjeve té marra e
kané parashtruar 80% té respodentéve ku 20% prej tyre kané hasur né
kundérshtimin e kérkesés nga ana e ish burrit apo gruas. Vetém njé
respodent nuk e ka parashtruar kérkesén pér shkurorézim dhe e ka
béré kundérshtimin e kérkesés sé ish-bashkéshortit/ es.

Pyetja qé u éshté parashtruar té gjithé personave té shkurorézuar
shkurorézimi. Nga vézhgimi qé kemi béré gjaté intervistave, té gjithé
personat gé jané pérgjigjur kané hezituar té sqarojné gjerésisht arsyen
pse ka ardhur deri te ndarja me ish-bashkéshortin/en. Ne kemi marré
pérgjigjen rreth arsyes apo faktorit kryesor qé ka ndikuar né prishjen e
martesés. Prej té dhénave té marra 20% e respodentéve kané paraqitur
tradhtiné nga ish-partneri/ja si arsyen e ndarjes apo prishjes sé
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martesés sé tyre, 20% kané sqaruar se jetesa né shtete té ndryshme e
partneréve, pér shkak té punés apo pérpjekjes pér sigurimi té lejes sé
géndrimit né shtetet e BE ka gené njé faktor qé ka sjellé shumé
mosmarréveshje, konflikte, dhe situata té tjera ku jané pérfshiré edhe
familjarét e tjeré qé kané shkaktuar prishjen e martesés.

Pérgjigje té tjera qé mund té hyjné né faktorét ekonomiké gé sjellin
probleme né martesa kemi marré edhe nga 20 % e respodentéve té
tjeré, ata kané paraqitur faktin qé jetesa né bashkési familjare té gjera
ka gené shkaktari kryesor i ndarjes. Pamundésia pér shkak té
kushteve ekonomike té dobéta pér té jetuar ndaras nga bashkésia e
gjeré familjare e burrit ka sjellé mosmarréveshje dhe konflikte jo
vetém mes ciftit, por edhe né raport me familjarét e tjeré, qé si rezultat
ka pasur edhe prishjen e martesés sé dy prej té intervistuarve. 40% e
respodentéve té tjeré shkaktar kryesor té shkurorézimit kané pasur
mosmarréveshjet e vazhdueshme, dallimin né piképamjet dhe
organizimin e jetesés né martesé dhe zénka apo konflikte té shpeshta.
Né 20% té rasteve té intervistave té realizuara qé kané paraqitur
faktorin kryesor mosmarréveshjet mes tyre pér shkurorézim, kané
theksuar faktin se kéto konflikte kané filluar pér shkak se gruaja ka
filluar t& punojé, dhe pér kété fakt kané filluar té gjitha problemet.

Intervista e té shkurorézuarve ka nxjerré né pah edhe njohuri se
cila ka gené pjesa me véshtirésité mé té médha gjaté shkurorézimit.
Vlen té theksohet se né té gjitha rastet ku té shkurorézuarit kané
féemijé té pérbashkét, situatat mé té rénda i kané rreth fémijéve. Ata
kané véshtirési né sqarimin e situatés fémijéve se pérse ka ndodhur
ndarja, né pérballjen me ta, né takimet me fémijét, né vendosjen se
kush do té mbajé fémijét, né angazhimin dhe pérkujdesjen e tyre né
ndarjen prej tyre né raste té caktuara dhe situata té tjera.

Momente té tjera qé cilésohen si té pakéndshme jané edhe pérballja
me familjarét, e sidomos e grave te shkurorézuara. Té gjitha femrat e
intervistuara tregojné gé ka gené shumé e réndé pér to té ballafaqohen
me familjarét e tyre.

Né vendin toné éshté e njohur dukuria qé ndarjet t& béhen edhe
me takimin e familjaréve té ciftit qé jané té gjinisé mashkullore, pérveg
me ané té procesit gjyqésor. Kéto raste kané shkaktuar edhe pérfshirje
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dhe ndérhyrje té personave té tjeré pér shkurorézimin, qé padyshim
éshté shumé e réndé pér té shkurorézuarit.

Disa prej té intervistuarve kané potencuar se edhe takimi mé ish-
bashkéshortin/en ka qené i véshtiré, pasi partnerét e tyre kané
kundérshtuar kérkesén pér shkurorézim dhe kané kérkuar bashkimin
e tyre. Té tjeré né pérgjigje té késaj pyetje kané pohuar se zhvendosja
né banesé té re dhe gjetja e njé pune ka qené shumé e véshtiré duke
pasur parasysh mundésité e punésimit dhe realizimit té té ardhurave
né vendin toné.

Nga té dhénat e nxjerra, prej té intervistuarve té cilét kané fémijé
me ish-bashkéshortin/en né té gjitha rastet gruaja ka té drejtén pér té
mbajtur, kujdesur dhe ushqyer fémijét me kujdestari té ploté, pérveg
njé rasti té vetém ku babai e ka kété té drejté.

Né kohén kur ka ndodhur shkurorézimi prej 87.50% e rasteve té t&
intervistuarve qé kané fémijé té pérbashkét, fémijét e tyre kané qené té
moshés prej 0 deri né 5 vjet, ndérsa 12.50 % kané gené me fémijé té
moshés 21 deri né 24 vjet.

Té intervistuarit qé kané fémijé t&é pérbashkét me ish-
bashkéshortin/en jané pyetur edhe se cfaré ndikimi ka pasur
shkurorézimi né jetén e fémijéve té tyre. Té gjithé kéta prindér jané
pérgjigjur se ka pasur ndikim emocional tek té gjithé fémijét, pérveg
né raste té cilét i kané pasur fémijét prej moshés 0 deri 1 vjet dhe nuk e
kuptojné ende situatén. Té gjithé prindérit e tjeré theksojné se
shkurorézimi te fémijét e tyre ka shkaktuar jo-stabilitet emocional,
konfuzitet, kérkesé pér t'u bashkuar prapé prindérit, dhe aférsi mé té
madhe me prindin i cili ka té drejtén pér mbajtjen e tyre né raport me
prindin tjetér.

Sa ka ndikuar shkurorézimi né gjendjen ekonomike té té
shkurorézuarve? Té intervistuarit qé kané qené té papunésuar, pra 20
% e tyre jané deklaruar qé e kané t&é dobét géndrueshmériné
ekonomike, pasi nuk kané puné té géndrueshme dhe kérkojné né
vazhdimési pavarési ekonomike nga familjarét, apo edhe ish-
bashkéshorti/ja né rastet kur kané fémijé té pérbashkét. Ndikim jo té
theksuar kané deklaruar té intervistuarit qé nuk kané fémijé, ata jané
pérgjigjur se shkurorézimi nuk ka ndikuar aspak né géndrueshmériné
e tyre ekonomike. 80% e té intervistuarve jané té punésuar, mirépo
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prapé paraqesin véshtirési né mbulimin e shpenzimeve, pasi tani mé
nuk punojné dy anétaré té familjes, por vetém njéri, dhe shpenzimet
jané mé té larta se sa kur kané gené né bashkési martesore.

Tjetér pyetje e parashtruar ka gené edhe se sa ka ndikuar
shkurorézimi né jetén sociale té tyre, né integrimin né shoqéri. E
paraqitur edhe mé lart grafikisht, 60% e té intervistuarve kané gené
meshkuj, dhe té gjithé prej tyre né kété pyetje jané pérgjigjur qé
shkurorézimi nuk éshté se ka ndikim té theksuar né aspektin social
dhe integrimit té tyre né shoqéri. Pér dallim prej tyre, femrat e
shkurorézuara, pérveg hezitimit dhe mungesés sé déshirés pér té
biseduar rreth integrimit té tyre né shoqéri, kané théné se jané té
lidhura me té aférmit dhe familjarét e tyre, apo vetém me shoqéri té
ngushté. Disa prej femrave té shkurorézuara pranojné se ndjehen keq
ndonjéheré pér shkak té komenteve té ndryshme rreth ndarjes sé tyre
nga shogéria.

Pas shkurorézimit, pér ish-bashkéshortét/et qé nuk kané femije té
pérbashkét &shté shumé e lehté shképutja e kontaktit dhe
marrédhénies shogérore mes tyre, pér dallim prej atyre qé kané fémijé
té cilét jané té detyruar pér shkak té fémijéve té komunikojné, té
takohen, dhe té marrin vendime té pérbashkéta rreth fémijéve. Kjo
me fémijgt e tyre, ku pérve¢ késaj ndonjéheré lindin edhe
mosmarréveshje, si p.sh. kérkesa nga ana e prindit qé¢ nuk e ka
kujdestariné e ploté pér té géndrim mé té gjaté me fémijét, kérkesé
nga ana e njérit prej té shkurorézuarve pér t'u bashkuar pérséri,
ndérhyrje dhe konflikte mes familjaréve té ciftit, e té tjera.

Né pyetjen se si kané hyré né lidhje martesore, té intervistuarit jané
pérgjigjur né kété formé té paraqitur grafikisht mé poshte.
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Hyrja né lidhje martesore

Tjetér
Ndérmjetésim shogéror
Ndérmjetésim familjar
Vendim pas refuzimit pér abort té..
Vendim pas njohurisé pér shtatézani
Vendim pas shképutjes sé lidhjes sé...
Vendim aksidental W Té shkurorézuarit
Shogérim i gjaté
Simpatiné shikim té paré

Njohje e vonshme

Njohje e hershme

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fiqura 6. Té dhénat pér hyrjen né lidhje martesore e té intervistuarve.

Respodentét jané pérgjigjur edhe né pyetjen se a do té ktheheshin
pérséri bashké me ish-bashkéshortin/en, pérgjigjet e marra jané té
paragitura si mé poshté:

Rikthim me ish-bashkéshortin/en

mPo mJo

Figura 7. Té dhénat e paraqitura pér pyetjen nése té intervistuarit do té bénin
rikthim me ish-bashkéshortin/en apo jo.

Té intervistuarit jané pyetur edhe nése kané hyré né lidhje tjetér

martesore ata apo ish-bashkéshortét-et e tyre, ku jané pérgjigjur si mé
poshté:
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Hyrja né lidhje martesore pas shkurorézimit

W Asnjeri mTeédy MVetémuné EVetém ish-bashkéshorti/ja

Figura 8. Té dhénat pér hyrjen né lidhje martesore pas shkurorézimit e té
intervistuarve.

Intervista né Qendrén Sociale

Pérveg grumbullimit té t& dhénave pérmes intervistés sé realizuar
me té shkurorézuar né Komunén e Ferizajt, ne kemi realizuar edhe
intervisté né Qendrén pér Puné Sociale né Komunén e Ferizajt. Sipas
kétij institucioni, jané té shumta rastet e konflikteve t&é martesés te té
cilét kané ndérhyré té aférmit dhe familjarét. Té dhénat theksuan se
ndérhyrja e prindérve éshté shumé e shpeshté né shumé raste. Né t&é
gjitha kéto raste pas ndarjeve crregullohen né masé té madhe familjet
e te shkurorézuarve, duke i hedhur fajin njéri tjetrit, apo edhe duke
krijuar konflikte té tjera.

Sipas kétij institucioni, pasojat e shkurorézimit te té shkurorézuarit
né radhé té paré jané pasojat né gjendjen shéndetésore dhe
emocionale, né gjendjen socio-ekonomike, ¢rregullimet te familja e
ngushté, stigmatizimi qé iu béhet té shkurorézuarve nga ana e rrethit
dhe shoqérisé, etj. Mé tej shtohet se gruaja éshté ajo e cila ndikohet mé
shumé se burri me rastin e prishjes sé martesés, duke theksuar se
ndikimi né gjendjen psikike dhe emocionale paraqgitet shumé te té
shkurorézuarit e sidomos te gruaja. Kjo pércillet me njé ankth dhe
friké se si do t'ia dal pasi qé i mungon pérkrahja si nga rrethi familjar
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po ashtu edhe nga ai shoqgéror. Pércillet po ashtu me trauma dhe
strese té ndryshme dhe me njé mosbesim ndaj gjinisé sé kundért.

Ndikim mé i theksuar te gruaja shfaget edhe né aspektin
ekonomik, pasi né té shumtén e rasteve gruaja e ka té pazgjidhur
¢éshtjen e pavarésisé ekonomike.

Pasi pasojat mé té médha mé sé shpeshti i vuajné fémijét, ne kemi
marré edhe géndrimin e Qendrés Sociale rreth késaj situate duke
pasur parasysh rolin qé ka ky institucion né rregullimin e kétyre
marrédhénieve.

Sipas gjetjeve shkurorézimi né jetén emocionale dhe psikike té
fémijéve manifestohet me hiperaktivitet t¢ madh, me njé pasiguri né
vetvete, me reagime té shumta emocionale. Fémijét hidhérohen lehtg,
kané lodhje fizike, e pérjetojné ndjenjén se jané fajtoré ata, kané njé
gjendje paniku dhe konfuzioni. Fémijét e késaj kategorie devijojné, te
ta manifestohen sjelljet asociale dhe delikuente, e sidomos nése té
njéjtit e kané pérjetuar njé dhuné té vazhdueshme né familje.

Sa i pérket ndikimit té ndarjes sé prindérve né edukimin e
fémijéve, né pérgjithési kéta fémijé kané arritje mé té uléta né shkollé.
Ata nuk jané té lumtur né familje dhe shfagen mé té pa interesuar né
shogéri e né rrethin ku jetojné se sa fémijét me familje té ploté.
Ndikimi negativ i ndarjes te fémijét paraqgitet mé shumé gjaté vitit t&
paré dhe vitit té dyté pas ndarjes dhe mé pas té me kalimin e
kohés,kéto ndikime shénojné zbehje.

Né shogériné toné rastet kur bashkéshortét jetojné té ndaré, pa e
béré shkurorézimin “de jure” jané té shpeshta. Tek Qendra Sociale né
Komunén e Ferizajt referohen rastet e ¢rregullimeve bashkéshortore
nga veté personat, nga policia né rastet e dhunés né familje si dhe nga
gjykatat té cilat kérkojné raport pér besimin e fémijéve njérit nga
prindérit. Ky institucion éshté i vetédijshém se ka edhe raste té tilla qé
prindérit jetojné ndaras pa e béré shkurorézimin. Né kéto raste pasojat
jané shumé té médha te fémijét dhe shfagen ndér té tjera né kéto
forma: mungesa e kontaktit me prindin tjetér, humbja e kontaktit me
familjarét, gjendja e réndé emocionale, ndikimi né edukimin, etj.

Ka edhe raste kur té dy prindérit pér shkak té rrethanave té
ndryshme e kané té pamundur kujdesin dhe mbajtjen e fémijéve,
atéheré, nése fémijét kané familjaré nga ana e babait ose nénés,
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kujdestariné e marrin personat e tret¢é me pranimin pér té gené
kujdestaré dhe me propozim té Organit té Kujdestarisé Gjykata ua
beson kujdestariné atyre.

Ndérsa né rastet kur fémijét nuk kané té aférm atéheré
kujdestariné e fémijéve e merr drejtpérdrejt Organi i Kujdestarisé né
kuadér té Qendrés pér Puné Sociale.

Pas shkurorézimit né rastet kur pas ndarjes fémijét u jané besuar
nénés, kéto néna nuk hyjné né martesé me tjetér partner, ndérsa kur
nénat nuk e kané besimin e fémijéve pér pérkujdesje, pér shkak té
rrethanave té krijuara né familje ndonjéheré detyrohen gé té lidhin
martesé.

Intervisté me zyrtaré té Gjykatés:

Sipas Gjykatés Themelore e Ferizajt, shkaget mé té shpeshta té
paraqgitura né padité pér shkurorézim jané prishja dhe crregullimi
serioz i marrédhénieve bashkéshortore, pér shkak té shprehjes sé
xhelozisé dhe mos pérshtatjes sé edukatave. N& raste té caktuara edhe
faktori ekonomik ndikon jo drejtpérdrejt, pér shkak té kushteve té
rénda, apo situatés sé ndérlikuar pér shkak té sigurimit t& té
ardhurave. Faktor relevant pér kété dukuri éshté edhe niveli i
arsimimit té personave qé kérkojné shkurorézim. Sipas informatave té
marra nga ky institucion né té shumtén e rasteve ata jané me arsimim
té shkollés sé mesme, dhe njé numér shumé i voggl prej tyre, jané té
punésuar. Gjaté kétij procesi, né shumicén e rasteve bashkéshortét
jané té gatshém pér bashképunim, pasi qé 90% e rasteve jané zgjidhja
e martesés me marréveshje dhe numri i burrave dhe grave qé
paragesin kérkesén pér shkurorézim éshté i barabarté.

Gjaté procesit té shkurorézimit nuk kané qasje familjarét né
procesin e shkurorézimit pérveg nése ftohen né cilési t& déshmitarit,
ndérsa fémijét zakonisht géndrojné me njérin prind gjaté késaj
periudhe. Pér marrjen e vendimit se kush do té mbajé, kujdeset dhe
ushqejé fémijét merren parasysh gjendja ekonomike e bashkéshortéve
dhe lidhja e emocionale e krijuar mes fémijéve dhe prindérve,
gjithashtu njé réndési t&é madhe ka edhe mendimi i QPS-sé pérkatése,
qeé éshté e njohur me rastin.
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Sipas publikimeve té Agjencisé té Statistikave té Kosovés né
Komunén e Ferizajt né vitin 2013 jané béré 13 shkurorézime, té
qytetaréve té Republikés sé Kosovés me shtetas té huaj. Sipas Gjykatés
né Ferizaj ka shumé raste té tilla dhe personat e huaj jané nga vendet
si Polonia, Gjermania, Bullgaria etj. Kjo dukuri éshté e njohur né
vendin toné, si tendencé e shtetasve té Republikés sé Kosovés, pér té
lidhur martesé me té huaj me qgéllim té sigurimit t& dokumentacionit
si leja e géndrimit né shtete pérkatése apo leja pér té punuar.

Padyshim qgé shkurorézimi éshté njé moment i véshtiré pér té
toné nuk ekziston ndonjé formé e ndihmés apo konsultimit juridik
falas, qé u ofrohet bashkéshortéve dhe sipas té dhénave nga Gjykata,
ka raste té tilla, kur bashkéshortét kané nevojé pér konsultime apo
késhilla, mirépo kjo nuk éshté e mundur. Pérvec té tjerash
bashkéshortét jané té obliguar té mbulojné shpenzimet pér gjykaté,
taksé né vleré prej 40 euro si dhe shpenzimet pér pérfagésim nga
avokati nése paragqitet nevoja.

Gjaté ndarjeve dhe prishjes sé martesave me shkurorézim éshté i
shpeshté edhe ushtrimi i dhunés fizike, apo psikike. Sipas té dhénave
nga Gjykata né Ferizaj kjo ndodh né shumicén e rasteve sidomos né
rastet kur bashkéshortét kérkojné shkurorézim me padi. Mirépo gjaté
vitit 2013 prej rasteve té prishjes sé martesés me shkurorézim né asnjé
rast nuk éshté pérfshiré edhe policia.

Diskutimet

Né Komunén e Ferizajt, femrat e shkurorézuara jané mé té
ndikuara negativisht se sa meshkujt dhe ato jané mé pak té integruara
né shoqéri, kjo reflektohet né statusin e punésimit, niveli i arsimimit,
lidhja e martesés tjetér etj.

Gjaté hulumtimit Gjykata Themelore e Ferizajt nuk ka pasur té
dhéna té gatshme se sa nga vendimet pér mbajtjen e fémijéve jané né
favor té nénave dhe sa vendime jané né favor té etérve, dhe
pérpunimi i kétyre té dhénave merr njé kohé té gjaté.

Qendra pér Puné Sociale nuk ka pasur té dhéna té sakta pér
numrin e fémijéve me prindér té shkurorézuar né nivelet e arsimit si
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ai parashkollor, fillor, i mesém, pér shkak té mos identifikimit té
kétyre rasteve as nga institucionet shkollore apo edhe institucionet e
tjera relevante.

Njé pjesé e fémijéve té shkurorézuar qé jané edhe bartés té efekteve
té shkurorézimit nuk gjejné trajtim me psikologé té shkollave apo
konsultues né institucionet e tjera.

Né Gjykatén Themelore té Ferizajt jané rreth diku 5 raste té
shkurorézimit té cilét kané kérkuar ndihmén juridike pa pagesé dhe
gé jané duke pritur pér késhilla juridike, e cila nuk éshté duke iu
ofruar.

Kufizimet e studimit

Ky studim éshté realizuar me 10 respodenté prej personave té
shkurorézuar. Ky numér do té ishte mé i madh nése ky hulumtim do
té shtrihej né komuna té tjera té Republikés sé Kosovés, duke
mundésuar identifikimin e mé shumeé cifteve té shkurorézuar, dhe njé
numér mé té madh té té intervistuarve.

Gatishméria pér té ofruar informata dhe pér t'u pérgjigjur né
pyetje nga raste té ish-bashkéshortéve nuk ka gqené shumé e lehté pér
t'u gjetur. Jané identifikuar edhe disa raste té tjera té shkurorézimit né
Komunén e Ferizajt, g¢ nuk kané pranuar té bashképunojné, duke
hezituar té japin informata rreth pérvojés sé tyre pér shkak té frikés
pér paragjykime ose ndonjé arsye personale.

Ky hulumtim do té mund té kishte pérfshiré edhe intervistimin e
personave té tjeré té afért me té shkurorézuarit né Komunén e Ferizaijt,
gé shohin nga afér rastet e tilla. Kéta persona do té mund té ishin
familjaré, miq, kolegé pune etj., qé kané informata pér situatat qé
ndikojné né prishjen e martesés me shkurorézim dhe pasojat e tij.

Pérfundim
Sipas rezultateve té nxjerra nga ky hulumtim, shkaqet pér

shkurorézim né Komunén e Ferizajt jané nga mé té ndryshmet, késhtu
ata pér shkak té gjendjes ekonomike si faktoréve té jetesés sé njérit nga
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partnerét né shtete té huaja pér puné, jetesa né bashkési familjare té
gjera nga pamundésia jané 40%, pér shkak té tradhtisé jané 20% dhe
mosmarréveshjet e vazhdueshme mes cifteve dhe pamundésia e
realizimit t& ményrés sé parapélqyerit té jetesés jané 40 %. Kjo edhe
vérteton hipotezén e vendosur pér kété hulumtim. Sipas gjetjeve tona,
gjendja ekonomike ndikon indirekt né shkaktimin e konflikteve dhe
situatave qé mund té qojné te shkurorézimi si jetesa e ndaré e cifteve
né shtete té ndryshme pér shkak té mundésisé sé vogél punésimit, apo
sigurimit t& dokumentacionit pér géndrim apo leje t& punés né shtetet
peréndimore, jetesa né bashkési té gjera familjare, qé qon deri te
mosmarréveshjet mes ciftit ku pérfshihen edhe familjarét e tjeré, mé sé
shpeshti anétarét e familjes sé burrit pasi bashkéshortét jetojné me
familjen e burrit.

Pozita e pafavorshme e grave né shoqgériné toné éshté njé tregues, i
cili po té ndryshonte do té mund té ndikonte né arsyet e
shkurorézimit ashtu edhe né pasojat e saj. Femrat pér dallim prej
meshkujve nuk jané té sigurta né shoqéri pas shkurorézimit, nuk jané
té integruara né shoqéri, dhe paragjykimet kané ndikim shumé té
madh né kété aspekt. Te gjitha femrat e intervistuara jané deklaruar qé
kané véshtirési né pérballjen me familjarét e tyre dhe té gjitha ato kané
shfaqur se jané mé pak té integruara né shoqéri né krahasim me
meshkujt.

Pér mé tepér femrat qé kané fémijé té pérbashkét me ish-
bashkéshortg, e kané té véshtiré té lidhin martesé me diké tjetér, pra
asnjé nga femrat nuk ka gené e lidhur né martesé tjetér, pér dallim
prej meshkujve tek té cilét shkurorézimi né kété aspekt nuk ka ndikim
té theksuar.

Arsimimi i ulét i personave té shkurorézuar, nivel i ulét i
integrimit né shoqgéri, mungesa e pavarésisé ekonomike té grave, dhe
mosmarréveshjet e vazhdueshme pér té realizuar jetén bashkéshortore
si rezultate té kétij studimi, kané mbrojtur hipotezat e vendosura.

Te rastet e té shkurorézuarve qé jané me fémijé té pérbashkét me
ish-partnerét e tyre té gjitha nénat kané né favor vendimin pér
mbajtjen, kujdesin dhe ushqimin e fémijéve, pérveg njé rasti té vetém
ku babai e ka kété té drejté.
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Fémijét e pérbashkét té martesave té prishura me shkurorézim,
ndikohen mé sé shumti. Ky ka gené njé parashikim tjetér i vendosur
né njé hipotezé, dhe nga rezultatet e gjetura pérmes kétij studimi kjo
edhe éshté vértetuar. Impakti negativ né gjendjen emocionale, né
gjendjen psikike, né rezultatin e edukimit té tyre, pérshtatja me
ményrén e té jetuarit me prindér té ndaré éshté i pa evituar né té gjitha
rastet. Kjo situaté éshté e theksuar sidomos pér fémijét deri né moshén
18 vjegare. Té gjitha rastet e té shkurorézuarve té intervistuar qé kané
pasur fémijé té pérbashkét kané theksuar se véshtirésia mé e madhe
ka gené pérballja me fémijét dhe trajtimi i tyre. Vlen té theksohet se né
kéto raste éshté theksuar edhe jo géndrueshméri ekonomike edhe te
personat e punésuar sikurse ata té papunésuar, pér shkak té realizimit
té kérkesave té fémijéve.
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Véshtirésité né aplikimin dhe
pérkthimin né gjuhén angleze né
Komuneén e Ferizajt

Lindita Jusufi

Abstrakt

Duke e paré réndésiné e aplikimit dhe pérkthimit né gjuhén e angleze,
sidomos né vendet gjaté dhe mbas tranzicioneve, vecanérisht vendet
né té cilat ndodhin ndryshime sociale e ekonomike, na béné té
mendojmé qé edhe Kosova, si vend me ndryshime té médha sociale e
ekonomike duhet t'i kushtojé réndési té madhe ¢éshtjes sé aplikimit
dhe pérkthimit né gjuhén angleze. Pér kundér késaj, vendi yné né
pérgjithési e sidomos Komuna e Ferizajt ende pérballet me véshtirési té
aplikimit té gjuhés angleze né institucionin bazé né kuadér té saj.
Hulumtimi né fjalé synon té identifikojé véshtirésité e aplikimit dhe
pérkthimit né gjuhén angleze né kuadér té institucionit t&¢ Komunés sé
Ferizajt, dhe ky hulumtim planifikohet té realizohet me té gjitha
drejtorité dhe sektorét e réndésishém né kuadér té institucionit
komunal, ku nevojitet aplikimi dhe pérkthimi né gjuhén angleze.

Fjalé kyc: Gjuhé angleze, aplikimi i gjuhés angleze, pérkthimi né gjuhén
angleze, drejtorité, kabineti i kryetarit, Komuna e Ferizajt.

Hyrje

Cdo aktivitet pérkthimi dhe aplikimi té gjuhés angleze ka
specifikat e tij lidhur me até se pér cilat fusha pérdoret. Qéllimi
kryesor i aplikimit dhe pérkthimit éshté qé té shérbejé si njé mjet
komunikimi ndér-kulturor dygjuhésh midis njerézve (Al-Nakhalah,
2013). Aplikimi dhe pérkthimi né gjuhén angleze konsiderohet té jeté
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faktor ky¢ pér té kuptuar nacionalitetet dhe civilizimin e popujve qé
flasin kété gjuhé.

Standardet e pérbashkéta themelore pér gjuhé-letérsi angleze
artikulojné né ményré rigoroze pritjet e nivelit t& njohjes né fushat e t&
folurit, dégjimit, leximit dhe shkrimit dhe té pérgatisé té gjithé té
interesuarit té jené té gatshém pér studim dhe karrierg, gjithashtu té
pérfitojné njohuri se si té komunikojné me njeréz jashté kufijve
kombétar, pér interesa té ndryshme si né aspektet sociale, ekonomike
e interesa té tjera.

Cfarédo gjuhe gé flasim - anglisht, kinezisht, hindi, suahilisht, etj,
ndihmon pér té na identifikuar si person dhe pér ta identifikuar
komunitetin té cilit i pérkasim. Por fakti gé ne mund té flasim, fakti qé
ne kemi njé gjuhé, éshté e lidhur pazgjidhshmérisht me té genit
njerézoré (Algeo, 2010).

Gjuha né pérgjithési éshté njé aftési e natyrshme né ne. Gjuhé té
vecanta té tilla si gjuha angleze jané sisteme gé rezultojné nga ajo
aftési (Algeo, 2010).

Ne besojmé se géllimi kryesor né té mésuarit e arteve té gjuhés
angleze éshté té sigurohemi qé studentét té jené né gjendje té pérdorin
gjuhén angleze pér té adresuar nevojat e tyre, nevojat e familjeve té
tyre, komunitetit dhe shoqérisé sé gjeré (IRA, 1996).

Problemi kérkimor

Né vendin toné tanimé gjuha angleze éshté njé ¢éshtje qé duhet t&é
aplikohet me domosdoshméri né shumé institucione. Duke e ditur qé
mbas luftées né Kosové kané operuar shumé organizata
ndérkombétare geveritare e jo qeveritare dhe bashképunimi me kéto
organizata domosdoshmérish éshté kushtézuar me njohje té gjuhés
angleze. Komuna e Ferizajt nga viti 1999 deri né vitin 2004 éshté
bashké-kryesuar me ndérkombétaré dhe gjithashtu ka njé numeér té
konsiderueshém té banoréve ndérkombétaré (Kampi i Bondsteel-it né
Sojevé), prandaj ¢éshtja e aplikimit t& gjuhés angleze né Komunén e
Ferizajt éshté qé pos domosdoshmeérisé krahas arritjeve globale dhe
teknologjisé lidhet edhe me zhvillimin e komunés né shumé aspekte.
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Pérkundér késaj, Komuna e Ferizajt ende pérballet me véshtirési té
aplikimit dhe pérkthimit né gjuhén angleze. Prandaj qéllimi kryesor i
hulumtimit éshté:

e Mbledhja e t&é dhénave lidhur me aplikimin dhe pérkthimin
né gjuhén angleze;

e Identifikimin i véshtirésive qé has Komuna e Ferizajt né
aplikim dhe pérkthim té gjuhés angleze né té gjitha aktivitetet
e secilés drejtori dhe sektor ku konsiderohet gé nevojitet
aplikimi i gjuhés angleze;

e Prezantimi i gjetjeve lidhur me véshtirésité qé has Komuna e
Ferizajt né aplikimin dhe pérkthimin né gjuhén angleze.

e Prezantimi i rekomandimeve te té interesuarit e késaj ¢éshtje,
pér arsye té tejkalimit té véshtirésisé né aplikim dhe pérkthim
né gjuhén angleze.

Rishikimi i literaturés

Sipas njé raporti vjetor té monitorimit té gjykatave, né vitin 2013, e
kryer nga BIRN (Ballkan Investigative Reporting Network), Kosové,
theksohen véshtirési né pérkthim né gjuhén angleze ku sipas raportit
“Mospérputhja e Kodit Penal té Republikés sé¢ Kosovés né versionin
shqip dhe né até anglisht, éshté manggsi e cila éshté vérejtur gjaté
punés sé gjyqésorit dhe e cila kishte krijuar véshtirési dhe pamundési
pér té trajtuar veprat nga dispozitat e tilla. Konkretisht neni 437 par. 1
raportimin e rremé té pasurisé, né versionin shqip pércakton dénimin
me gjobé dhe até me burgim efektiv deri né 3 muaj, pérkundér atij né
versionin e gjuhés angleze, i cili si dénim pércakton dénimin me gjobé
ose até me burgim efektiv deri né 3 muaj (BIRN, 2013).

Sipas intervistés me gjykatésin Nexhmedin Sejdiu, gjykatés né
Gjykatén Themelore né Prishtingé, Njé problem i tillé véshtiréson
punén e gjykatésve, té cilét né raste té caktuara e kané t& pamundur té
fillojné gjykimin e késaj vepre pér shkak té mospérputhjeve té tilla
(BIRN, 2013).
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Njé hulumtim i realizuar né regjionin e Gazés-Palestinég, gjithashtu
thekson véshtirésité dhe problemet gé hasin studentét e gjuhés
angleze té “Al Quds Open University” né procesin e pérkthimeve
ligjore. Studimi synon hulumtimin e véshtirésive me té cilat
ballafagohen studentét e gjuhés angleze né procesin e pérkthimeve
ligjore dhe aplikimin e teksteve té pérkthyera né fushat pérkatése
(gjyqe, kontrata, artikuj dhe kuvend apo kongrese) (IJELTS, 2013).
Sipas rezultateve té hulumtimit nga 60 studenté té pérfshiré si mostér
e hulumtimit, 24.67% e studentéve pjesémarrés né hulumtim kané
béré gabime né zgjedhjen e pérkthimit té pérshtatshém ligjor nga
gjuha arabe né gjuhén angleze dhe 24.50% e studentéve kané béré
gabime né zgjedhjen e pérkthimit té pérshtatshém ligjor nga gjuha
angleze né gjuhén arabe (IJELTS, 2013).

Né njé hulumtim té pa publikuar, i kryer nga AAB dhe i realizuar
né Ministrin e Drejtésisé, me géllim té identifikimit té dokumenteve té
léshuara né gjuhén angleze né kété ministri, éshté ardhur né
konkludim qé pér vitin 2010, numri i dokumenteve pérshkruese
vetém né departamentin pér bashképunim juridik ndérkombétar ishte
10.000, ndérsa 100% e dokumenteve pérshkruese léshohen né gjuhén
shqipe.

Metodologjia

Ky hulumtim mbéshtetet né metodén sasiore dhe cilésore, mbase
géllimi i hulumtimit éshté t¢ mbledhim dhe té analizojmé sa mé
shumeé té dhéna deskriptive. Kéto té dhéna sigurohen nga dokumentet
e grumbulluara dhe té analizuara, nga anketimi me drejtorét, zyrtarét
dhe punonjésit e tjeré né té gjitha drejtorité e komunés dhe intervista
me pérgjegjésit e kabinetit té kryetarit t& komunés. Grumbullimi i té
dhénave éshté realizuar sé bashku me njé grup té studentéve té
fakultetit té gjuhés angleze. Té dhénat jané pérpunuar me kalkulime
dhe pérgindje matematikore dhe analizuar e pérshkruar pérmes
programit EXCEL dhe Google Site.
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Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané grumbulluar pérmes pyetésorit té anketés dhe
intervistés. Anketa éshté realizuar me njémbédhjeté drejtori sa ka
institucioni komunal, ndérsa intervista éshté realizuar me pérgjegjésit
e kabinetit té kryetarit té komunés.

Anketa dhe intervista pérbéhen nga njéembédhjeté pyetje, por disa
nga céshtjet pér té cilat jemi fokusuar mé sé shumti gjaté punés
hulumtuese e gé kemi konsideruar gé jané shumé té réndésishme pér
géllimin e hulumtimit jané:

e Dokumentet e léshuara nga drejtorité e Komunés sé Ferizajt

e Sanga kéto drejtori léshojné dokumente né gjuhén angleze?

e A ka kérkesa pér pérkthime té dokumenteve né gjuhén
angleze?

e A ka pérkthyes dhe interpretues né kuadér t&¢ komunés? Nése
po, kush e mbikéqyré cilésiné e pérkthimit? Nése jo, kush i
pérkthen dokumentet né gjuhén angleze?

e Cilat jané véshtirésité qé hasen né aplikim dhe pérkthim né
gjuhén angleze?

e Zotérimi i gjuhés angleze nga punonjésit e drejtorive né
Komunén e Ferizaijt, etj.

Bazuar nga natyra e pyetjeve dhe pérgjigjeve té grumbulluara, pér
té arritur rezultatet sa mé té sakté disa nga pyetjet jané pérpunuar
pérmes programit EXCEL e disa pérmes programit Google Site.

Gjetjet
1. Rezultatet nga anketa e realizuar me drejtorité e Komunés
sé Ferizajt
Rezultatet e dala nga té dhénat e grumbulluara pérmes anketés sé
realizuar me njémbédhjeté drejtorité e Komunés sé Ferizajt jané si

vijon:
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A léshon dokumente Drejtoria juaj ?

PO  11100%

PO[11] Jo o]

JO 0 0%

Sig¢ shihet né grafikun mé lart, té gjitha drejtorité e komunés léshojné
dokumente, si pér nevoja té brendshme ashtu edhe pér personat jashté
kétij institucioni.

A léshon Drejtoria juaj dokumente né Gjuhén Angleze ?

Jo [10] —
Po 1 9%

‘PDU] Jo  1091%

Grafiku mé lart tregon qé nga gjithé drejtorit e anketuara, 1 drejtori,
(drejtoria e Administratés s¢ Pérgjithshme) léshon dokumente né
gjuhén angleze.

A ka kérkesa pér pérkthim té dokumenteve né gjuhén angleze né
Drejtoriné tuaj ?

134  Abstrakt, nr.1, 2015



Véshtirésité né aplikimin dhe pérkthimin né gjuhén angleze né Komunén e Ferizajt

100 PO  982%
JO  218%

PO 5]

Nga té dhénat e grumbulluara lidhur me pyetjen a ka kérkesa pér
pérkthim té dokumenteve né gjuhén angleze, 9 drejtori (82%) jané
deklaruar gqé kané kérkesa té tilla derisa 2 drejtori (18%) kané
deklaruar qé nuk kané pranuar ndonjé kérkesé té tillé.

Sa dokumente jané pérkthyer né tremujorin e paré té vitit 2014?

Nuk kemi numér té sakt, dokumentet e
pérkthyera jané té publikuarané web- 9%
fage

Nuk kemi dokumente té pérkthyera né

0,
gjuhén angleze 3%

0 20 40 60 80 100

Nga rezultatet e paragitura né grafikun mé lart, shihet qé 10 drejtori
(91%) nuk kané dokumente té pérkthyera né gjuhén angleze, ndérsa 1
drejtori (9%) (drejtoria e Administratés Publike) e cila ishte deklaruar
gé léshon dokumente né gjuhén angleze, né pyetjen lidhur me
numrin e dokumente té pérkthyera né tremujorin e paré té vitit 2014,
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éshté pérgjigjur qé nuk kané numér té sakté dhe sipas drejtorit té
Administratés sé Pérgjithshme, dokumentet e pérkthyera jané té
publikuara né web-fage t&é komunés.

A ka pérkthyes Drejtoria juaj ?

PO 0 0%
JO[11]— —PQ0] JO 11100%

Si¢ shihet né grafikun mé lart, asnjé drejtori nuk ka té angazhuar
pérkthyes té gjuhés angleze.
Kush i pérkthen dokumentet né Drejtoriné tuaj ?

Pérkthimeelektronike | 0

Vet zyrtarét e drejtorisé dhe modele té . 9
gatshme nga niveli gendror

Kompania e kontraktuar | 0

Pérkthyesii komunés | 0

0 2 4 6 8 10 12

Rezultatet e paraqgitura né grafikun mé lart tregojné qé vetém 1
drejtori (9%) (drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme) pérkthen
dokumente nga veté zyrtarét dhe modelet e gatshme nga niveli
gendror. Ndérsa 10 drejtori té tjera (91%) derisa nuk pérkthejné fare
dokumente né gjuhén angleze kané zgjedhur opsionin asnjéra.
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A mbikéqyret cilésia e pérkthimit ?

PO 0 0%

Asnjéra [10] — JO 1 9%
"’D O Asnjera 1091%
Jo

Duke e ditur tashmé qé 10 drejtori (91%) nuk pérkthejné dokumente
né gjuhén angleze, vetém 1 drejtori (9%) &éshté pérgjigjur né pyetjen
lidhur me mbikéqyrjen e cilésisé sé pérkthimit dhe sipas rezultateve té
paraqitura mé lart shihet qé edhe ato pérkthime té realizuara nuk jané
mbikéqyrur nga drejtoria apo ndonjé organ tjetér né institucionin
komunal.

Cilat jané véshtirésité qé hasen né aplikimin dhe pérkthimin né
gjuhén angleze né Drejtoriné tuaj?

Mungesa e pérkthyesve té angazhuar né Drejtori 0 0%

(=]

Mungesa e buxhetit pér kontraktim té pérkthyesve té 0%

jashtém

Niveli i dobét i njohjes sé gjuhés angleze i zyrtaréve t& 0 0%

Drejtorisé
Asnjéra 0 0%
Té gjitha 11 100%

Abstrakt, nr.1, 2015 137



Lindita Jusufi

Té gjitha [11] —

Niveli | dobe [0]

Mungesa e pér [0]
-%Mungcsa e bux [0]
Asnjéra [0]

Grafiku mé lart tregon qé té gjitha drejtorité (100%) hasin né véshtirési

né aplikimin dhe pérkthimin né gjuhén angleze.

Tabela (1) Numri i pérgjithshém e punétoréve dhe niveli i njohjes sé gjuhés
angleze i punétoréve té angazhuar né drejtorité e komunés

Nr. i
Nr. i punétoréve
Drejtoria pérgjithshém | qé njohin Nivelet e njohjes sé gjuhés angleze
i punétoréve | gjuhén

angleze 1 2 B8 4 5
Administratés sé
pérgjithshme 39 5 2 0 1 2 0
Financave 34 4 2 1 0 1 0
Urbanizmit dhe
mjedisit 32 7 3 3 1 0 0
Zhvillimit
ekonomik dhe
turizmit 9 2 0 0 2 0 0
Infrastrukturés 7 4 2 1
Arsimit 1 0 1 0
Kulturés, Rinisé
dhe Sportit 40 5 0 1 1 3 0
Shéndetésisé dhe
Miréqenies
Sociale 9 0 0 0 0 0 0
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Pronés,
Kadastrat dhe
Gjeodezisé

Bujqgésisé dhe
Pylltarisé

Shérbimeve
publike dhe
Emergjencés

8

2

0

0

Totali

199

44

17

11

Né tabelén (1) kemi paragitur numrin e pérgjithshém té punétoréve té

angazhuar né njémbédhjeté drejtorité dhe numrin e punétoréve qé

njohin gjuhén angleze né kéto drejtori. Gjithashtu né tabelé éshté

paragqitur edhe niveli i njohjes sé gjuhés angleze nga punétorét té cilét

jané deklaruar gé njohin gjuhén angleze. Niveli i paraqitur me numra

nga 1 - 5, éshté pércaktuar si vijon:

1 - dobét

2 - mjaftueshém

3 - miré

4 - shumé mire

5 - shkélqyeshém

Tabela (2) Njohja e gjuhés angleze nga punétorét e angazhuar né

drejtorité e komunés

Nr.i
b5 | RRISCRIE Devijimi | Pérgindja
Drejtorité pergylthihem i qfa nj:)hm Mesatarja standard | %
punétoréve gjuhén
angleze
11 199 44 4.58794 1.02 22.11

Té dhénat e respodentéve té prezantuar né tabelén (2) tregojné qé

pérqgindja e punétoréve qé njohin gjuhén angleze éshté 22.11%, ndérsa

mesatarja 4.58, ku krahasuar me numrin e pérgjithshém té punétoréve

konsiderohet té jeté mjaft e ulét.
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Tabela (3) Niveli i njohjes s¢ gjuhés angleze i punétoréve té angazhuar
né drejtorité e komunés

Nr.i
punétoréve .| Devijimi
génjohin | 1 2 |3 4 5 | Mesatar | i ndar
_— a
gjuhén d
angleze
Numri 44 17 17 9 01 3.7
Pérgindia % | 100 38.63 | 25 | 15.90 | 2045 | 0 | 25 8.4

Né tabelén (3) shihet gé nga numri i punétoréve té deklaruar qé njohin
gjuhén angleze e qé éshté 44 apo 22.11% nga numri i pérgjithshém
199, pérgindja e njohjes sé gjuhés angleze i 44 punétoréve sipas
niveleve éshté: 38.63% e punétoréve e njohin dobét gjuhén angleze,
25% e punétoréve e njohin mjaftueshém gjuhé angleze, 15.90% e
punétoréve e njohin miré gjuhén angleze, 20.45% e punétoréve e
njohin shumé miré gjuhén angleze dhe 0% e punétoréve e njohin
shkélqyeshém gjuhén angleze.

2. Rezultatet nga intervista e realizuar me kabinetin e kryetarit
Rezultatet e dala nga té dhénat e grumbulluara pérmes intervistés sé
realizuar me kabinetin e kryetarit t& komunés tregojné qé zyrtarét e
kabinetit té kryetarit pos dokumenteve né gjuhén shqipe sipas
kérkesave léshojné edhe dokumente né gjuhén angleze. Né pyetjen
lidhur me numrin e dokumenteve té pérkthyera né gjuhén angleze né
tre mujorin e paré té vitit 2014, sipas pérfaqésuesit t& kabinetit té
kryetarit, nuk mund té sigurojné numér té sakté. Kabineti i kryetarit
nuk ka pérkthyes té angazhuar as kompani té kontraktuar pér
pérkthime. Né raste nevoje pérkthimi kryhet nga veté zyrtarét e
kabinetit dhe modelet e gatshme gé vijné nga niveli gendror e gé jané
té pérkthyera né tri gjuh&, shqgipe, angleze dhe serbokroate. Pér
pérkthimet e kryera nga veté zyrtarét e kabinetit, sipas t¢ dhénave nga
intervista nuk ka mbikéqyrje té cilésisé sé pérkthimeve té kryera.
Véshtirésité né aplikimin dhe pérkthimin né gjuhén angleze té cilat
hasen nga kabineti i kryetarit jané& Mungesa e pérkthyesve té
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angazhuar, mungesa e buxhetit pér kontraktim té pérkthyesve té
jashtém, niveli jo i mjaftueshém i njohjes sé gjuhés angleze i zyrtaréve
té kabinetit, etj.

Tabela (4) Numri i punétoréve gé njohin gjuhén angleze né kabinetin e

kryetarit

20 2 10

Prej numrit té pérgjithshém té punonjésve té angazhuar né kabinetin e
kryetarit, i cili numér sipas pérfaqésuesit té kabinetit sillet prej 11 deri
né 20 punonjés, vetém 2 (10%) prej tyre e njohin gjuhén angleze.

Tabela (5) Niveli i njohjes sé gjuhés angleze i punétoréve té angazhuar
né kabinetin e kryetarit

Numri | 2 0(0j0]1]1

Tabela (4) paraget nivelin e njohjes sé gjuhés angleze t&é 2 (10%)
punonjésve né kabinetin e kryetarit, ku sipas tabelés njéri zotéron
nivelin 4 (shumé miré) dhe tjetri nivelin 5 (shkélqyeshém).

Diskutimet
e Né pyetjen lidhur me numrin e dokumente té pérkthyera
né tremujorin e paré t& vitit 2014, drejtoria e
Administratés sé Pérgjithshme éshté pérgjigjur qé nuk
kané numeér té sakté dhe sipas drejtorit té Administratés
sé Pergjithshme, dokumentet e pérkthyera jané té
publikuara né web-fage té komunés. Por mbas kérkimit
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né web-fagen e komunés éshté gjetur qé nuk ka
pérkthime té dokumenteve né gjuhén angleze, pos titujve
té rubrikave né web-fage dhe disa lajmeve té publikuara.
Duke e paré qé drejtorité pranojné kérkesa pér pérkthim
té dokumenteve né gjuhén angleze, komuna duhet té keté
pérkthyes dhe interpret té gjuhés angleze.

Mbase pérgjegjésité e drejtorive deklarojné qé nuk kané té
angazhuar pérkthyes apo kompani té kontraktuar pér
pérkthime, atéheré punonjésit népér drejtorité e komunés
éshté e nevojshme ta zotérojné gjuhén angleze té paktén
deri né njé shkallé mesatare, derisa sipas hulumtimit del
gé nga 44 punonjés gé njohin gjuhén angleze mesatarja
(11) éshté né nivelin 2 (mjaftueshém).

Komuna ka dy pérkthyes té gjuhés serbo-kroate té cilét e
zhvillojné veprimtariné e tyre pa asnjé mbikéqyrije.

Deri mé 1 janar 2013, Ferizaj nuk ka pasur leje pér
licencimin e pérkthyesve. Licencimi éshté béré né gendrat
si Prishting, Gjilan etj.

Ka edhe raste qé pérkthyesit jané licencuar jashté Kosovés
e qé zhvillojné veprimtarité e tyre brenda vendit.

Kufizimet e studimit

Studimi éshté pérgendruar vetém né institucionin e Komunés sé

Ferizajt pér tre mujorin e paré té vitit 2014.

Gjaté grumbullimit dhe analizés sé té dhénave nga anketimi dhe

intervista kemi hasur né véshtirési pér té arritur né informata té sakta,

mbase disa

té dhéna té grumbulluara nga anketat dhe intervista nuk

kané korresponduar me té dhénat e publikuara né web-fagen e

komunés sé Ferizaijt.

Pérfundime

Komuna e Ferizajt ka njémbédhjeté drejtori dhe té gjitha
léshojné dokumente.

Pos drejtorisé s¢ Administratés sé¢ Pérgjithshme, ku disa
prej dokumenteve léshohen né tri gjuhé, shqipe, angleze
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dhe serbokroate, né drejtorité e tjera, dokumentet
léshohen vetém né gjuhén shqipe.

Komuna nuk ka pérkthyes/interpret dhe as kompani té
kontraktuar pér pérkthime.

Edhe pse ka kérkesa pér pérkthime té dokumenteve né
gjuhén angleze, né raste nevoje pér pérkthim té
dokumenteve né gjuhén angleze pala éshté e detyruar t'iu
drejtohet pérkthyesve privaté.

Sipas té dhénave té marra nga lista e interpretéve té
licencuar (interpretét e Gjykatés sé Qarkut né Prishtinég),
né Komunén e Ferizajt (jashté institucionit komunal)
veprojné shtaté pérkthyes té certifikuar.

Sipas té dhénave nga Drejtoria e Administratés sé
Pérgjithshme (e vetmja drejtori qé pérkthen dokumente)
pos dokumenteve qé jané model i gatshém nga niveli
gendror, disa pérkthime kryhen edhe nga zyrtarét e
drejtorisé, té cilét sipas deklarimit té tyre niveli i njohjes sé
gjuhés angleze nuk éshté i shkélqyeshém.

Pérkthimet gqé kryhen si nga zyrtarét komunalé ashtu
edhe nga pérkthyesit privaté nuk mbikéqyren nga
komuna.

Asnjé nga zyrtarét e deklaruar gé njohin gjuhén angleze,
kryesisht zyrtarét qé kryejné pérkthime nuk jané té
certifikuar.

Bazuar né té dhénat e grumbulluara kemi arrit né
pérfundim qé komuna e Ferizajt si institucioni mé i
réndésishém pérballet me véshtirési sa i pérket aplikimit
dhe pérkthimit né gjuhén angleze.

Rekomandime

Bazuar né kérkesat pér pérkthim té dokumenteve né
gjuhén angleze, konsiderojmé qé té gjitha drejtorité
pérfshiré edhe kabinetin e kryetarit, duhet té léshojné
dokumente edhe né gjuhén angleze.
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¢ Komuna ka nevojé pér pérkthyes/interpret apo kompani
me kontraté té rregullt pér pérkthime té dokumenteve né
gjuhén angleze.

e DPérkthyesit/ interpretét e angazhuar nga komuna pér
pérkthim té dokumenteve né gjuhén angleze, duhet t&é
jené té licencuar.

e Nése zyrtarét e drejtorive dhe té kabinetit té kryetarit
kryejné pérkthime té dokumenteve né gjuhén angleze,
kéta zyrtaré duhet té kené nivel té shkélgyeshém té
njohjes sé gjuhés angleze dhe té kené mbikéqyrje pér
pérkthimet e kryera.
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